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Guia de usuario de Insights Discovery para Microsoft Teams

Esta guia sirve para ayudar los equipos informaticos a realizar la configuracion inicial y contiene
instrucciones para los profesionales acreditados que administran Insights Discovery y los usuarios

finales que interactian con la aplicacion Insights Discovery para Microsoft Teams.
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Cémo agregar la aplicacion a Microsoft Teams
Tu equipo informdtico o administrador de Microsoft deberd realizar esta tarea.

1. Descarga la aplicacion «Insights Discovery» en el Centro de administracion de Microsoft

Teams.

2. Cuando hayas descargado «Insights Discovery», aparecera en «Agregadas por tu organizaciéon»
bajo «Aplicaciones».

Aplicaciones

Buscar aplicaciones y mucho mas Q . Karma

B Aplicaci . Karma es un producto de reconocimiento de empleados. Hoy en
plicaciones

dia, las personas que trabajan de forma remota a menudo se...

S S, VER DETALLES
Disefadas para su organizacion

Destacados

Popular en Teams

B Ver tod

Tendencias en sus equipos Agregado por la organizacion ertode

Agentes

Principales selecciones 9 Copilot Abrir Insights Discovery Abrir u Sage People Abrir
Microsoft Corporation sight: 1g & De me Sage Global Services Ltd

Mas vendidos

Permisos de la aplicacion
Tu equipo informdtico o administrador de Microsoft deberd realizar esta tarea.

1. Accede al Centro de administracion de Microsoft Teams y busca el menu de navegacién en el lado izquierdo
del panel.

2. Ahi, haz clic en la opcidon «Aplicaciones de Teams» y selecciona «Administrar aplicaciones».
nsights Microsoft Teams admin center 53 Search

Manage apps | Insights Discovery

it Dashboard

@ Teams Pramium

Insights Discovery

A Teams o Insights Learning & Davelopment

Supported an (3 Smile 1o

u . & Everyone
sars

B Privilege level

argian
D Teams devices v 1027 Medium
B Teams apps ~

By using this app, you and your users agree to the Frivacy policy and Terms of use.

| Manage apps

3. Busca «Insights Discovery».
4. Selecciona la aplicacién.

5. Da los permisos necesarios de administrador.
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&£ Teams devices

B Teams apps
l Manage apps

Permission policies
Setup policies
Customize store
Agent settings

f Meetings

& Voice

@ Teams client health

& Locations

48 Frontline manage...

B Policy packages

= Planning

k2 Analytics & reports

Q  Notifications & al...

About Users and groups - Settings and customization

This app’s overall privilege level: ®

Required permissions

v
Low Medium High

Plans and pricing

Security and compliance

N

Review the required permissions for this app and grant admin consent for your org. When you grant consent for delegated permissions, this app
can act on a user’s behalf when they're signed in. Application permissions allow this app to access the relevant info and act without a user
present. Learn more about the permissions and admin consent.

/\  Review and grant admin consent for the permissions required to use this app.

6 items

Name

profile

offline_access

User.Read

openid

email

TeamsActivity.Send

Description

Allows the app to see your users' basic ...

Allows the app to see and update the d...

Allows users to sign-in to the app, and a...

Allows users to sign in to the app with t...

Allows the app to read your users' prima...

Allows the app to send new activities to ...

Access ()

Delegated

Delegated

Delegated

Delegated

Delegated

Application

Grant admin consent

Privilege Level ()

Low

Low

Low

Low

Low

Medium

Type ®

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Si deseas mds informacion sobre como se concede y administra el consentimiento para los permisos de la
aplicacion de Teams, consulta la informacion aqui.

Si quieres acceder a la lista completa de permisos, consulta la guia de configuracion.
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9 nsi g ht S Microsoft Teams admin center B Saarch
= Manage apps \ Insights Discovery
{r Dashboard
@ Teams Premium . .
Insights Discovery
= Teams w Insights Learning & Development
Supperted on (D) ]
Everyone
Users g i
e Frivilage level
lersian
1T Teams devices W 1.0.27 Medium
-~
B Teams apps By using this app, you and your users agree to the Frivasy policy and Terms of use.
I Manage apps
Permission polices About Users and groups m Settings Plans and pricing Security and comphance
Setup policies
-
Customize store This app’s overall privilege levek (' Low  Medium  High
poent I Required permissions ~
A Meetings ~ Review the required permissions far this app and grant admin consent for your crg, When you grant consent for delegated permissicens. this app
can act on a user's behalf when they're signed in, Application permissions allow this app to access the relevant info and act without a user
Bl Messaging v presant. Leam more about the permissions and admin consent
(=) Admin corsent granted for all required permisiors.
Ry Woice e
Wi Teams client health 16items 2]
&) Locations e Claim vabue Name fecezs (D) Privlage Lavel Type ()
A2  Frontiine manage.. b TeamsAppinstallation.ReadW  Allow the Teams app to manage itself in... Delegated Low Entra ID
©  Enhanced encrypti. ChannelMember Read.All Read the members of channels Delegated Low Entra ID
Bt Palicy pack
%I FPolicy packages Calendars.Read Read user calendars Delegated Low Intra I
= Planning - TeamsTab Read Al Read tabs in Microsoft Teams. Delegated Low Entra ID
B
= RENE R S v Prasence Read Read user's presence information Dielegated Low Entra ID
0 Notifications & le-.. - AppCatalog Read Al Read all app catalogs Delegated Low Entra D
* Show pinned Chat.ReadBasic Read names and members of user chat t... Dielegated Low Entra IOV
Presence. Read.All Read presence information of all users i.., Delegated Medum Entra ID
UsarResd Al Read all users' full profiles Delegatad Low Entra ID

6. Ve a «Aplicaciones de Teams» — «Directivas de permisos».

7. Selecciona la directiva asignada a tus usuarios (por ejemplo, «Global (valor predeterminado para toda la

organizacion)»).

8. Asegurate de que «Insights Discovery» esté «Permitido» y guarda los cambios.

Si la aplicacién estd bloqueada en una directiva de permisos, los usuarios no podrdn acceder, aunque la
aplicacion esté permitida. Consulta aqui las instrucciones.

9. Es posible que tengas que esperar varias horas a que se apliquen los cambios en todo Microsoft Teams.

Nota: Cuando se permite el uso de una aplicacidn, esta se puede implementar, pero no se instala

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.
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automdticamente. La implementacion de la aplicacién se administra aparte con las directivas de configuracion.

Permisos de usuario
Tu equipo informdtico o administrador de Microsoft deberd realizar esta tarea.

Directivas de configuracion
1. Ve a «Aplicaciones de Teams» — «Directivas de configuracion».

2. Selecciona una directiva de configuracion existente o crea una nueva.
3. En «Aplicaciones instaladas», aflade «Insights Discovery».
a. Opcional: En «Aplicaciones ancladas», ancla «Insights Discovery» en la barra de aplicaciones de Teams.

Consulta aqui las instrucciones.

4. Asigna la directiva de configuracién a usuarios o grupos de usuarios. De esta forma, se instalara y/o se visualizara
de forma automatica la aplicacidn para usuarios con Microsoft Teams. Consulta aqui las instrucciones.

Restriccion de permisos a usuarios

1. Ve a «Aplicaciones de Teams» — «Directivas de permisos».

2. Selecciona una directiva existente, como «Global (valor predeterminado para toda la organizacién)», o crea
una nueva directiva seleccionando «Agregar».

3. Nombre de la directiva (por ejemplo: Acceso a aplicacion de marketing).

4. En «Aplicaciones permitidas»:
a. Puedes seleccionar «Permitir todas las aplicaciones (valor predeterminado)».

b. O puedes seleccionar «Permitir aplicaciones especificas y bloquear todas las demas».

5. Busca «Insights Discovery» y afiddela a la lista.

a. Bloquea otras aplicaciones en caso necesario.

De esta forma, los usuarios que asignes en esta directiva solo podrdn acceder a las aplicaciones que
indiques.

6. Selecciona la directiva y luego «Administrar usuarios».
7. Haz clic en «Agregar usuarios».

8. Busca las personas o los grupos a los que quieras restringir el acceso y seleccidnalos.
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9. Confirma tu seleccion.

a. Solo los usuarios asignados a esta directiva podran usar Insights Discovery.

10. Pideles a los usuarios asignados que reinicien Teams si la aplicacion no aparece enseguida.

a. Los cambios pueden tardar hasta 24 horas en aplicarse.

Puedes consultar aqui mds informacion de Microsoft sobre como usar las directivas de permisos de aplicaciones para
controlar el acceso de usuarios a las aplicaciones.

Importacion del perfil
Cuando «Insights Discovery» esté instalada en tu cuenta de Microsoft Teams:

1. Haz clic en «Insights Discovery» utilizando el panel de navegacién de la izquierda. Si no aparece, selecciona
«Aplicaciones», busca «Insights Discovery» y selecciénala.

2. Veras esta ventana.
HE Q. Presione CirHAI+G para i directamente a un chat & cana Q

2 [E] insights Discovery  ranet nvs At et

e

Configura tu perfil de Insights

Buscaremos tu parfl my ia cormen slectrsnico.
A continuacion, deberss ec

@ io [o

s

/o en Microsoft Teams.

ol Confirma tu perfil

L
s, viska 1a pagina de Tearms
s Para mantener el aprendizaje vivo, el uso de los di

estilos de comunicacién y preferencias cada dia.

& all =

Resumen del perfil en la aplicacién Desglose de energias cromiticas  Qué hacer y qué evitar en las

Consulta I informacién mds importante 0 UN GIUPO comunicaciones

Consuita las recomendaciones de qué
crom drvicuales de un grupa y un hacer y qué no, y accede 3 una lista de
gréfico de Ia media de las energias qué hacery qué no extraida de los

hacer y qué no en las comunicaciones.  cromiticas colactivas de o8 grupes. perfiles de las parsonas de un gnupo para
2 d
t & ®
Compara los resumenes de los Generador de avatar de |a rueda de Mi Insights semanal
colores de Insights Discovery Con

umen de u Peril personal Genera una imagen de perfil que refleje  de airas
ery con el de atra persana el grafico dela rueda de 4 colores e Insights €
nsejos para conectar mejor Insight ry con segmentos de  capitulos, que s sctualizaran cada
— e egiin fu  SEMaN3, y CORSUITa tarmisién, por ejempi,
mezcla Gcas,  tudesalio de la semana.

Con teanlogia de
@insights’
Conéeete a ti mismo y a los demds con el lenguaje de los
«colores
mos parfiles psicolbgicos para que las persanas s2 conozcan mejor y pusdan comunicarse de forma

mas eficaz mediante ejercicios y herramientas.

Visita nuestre sitio web

3. Haz clic en «Confirma tu perfil».
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a. Siel correo electrénico de tu cuenta de Microsoft Teams coincide con la direccién de correo
electrénico que has usado para recibir tu perfil, apareceréa tu perfil mas reciente como en esta imagen.

ﬁ) Insights Discovery
Configuracién de las energias cromaticas

Insights Discovery - lain Hoey 12th Nov 2024

Capitulos: Capitulo Venta eficaz, Capitulo Base, Capitulo Gestién

Am R \'
51% 51%

Este no es mi perfil mas reciente

Si has recibido un perfil después de este, es posible que se haya generado
en otra area de tu trabajo o con una direccion de correo electrénico
diferente. Una persona que tenga acceso a los sistemas de Insights debera

ayudarte a encontrar el perfil correcto.

Ponte en contacto con un profesional o un equipo de aprendizaje y
desarrollo en tu organizacién para que te ayude o te remita a un

representante de Insights que pueda resclver el problema.

Si confirmas que es tu perfil, todas las personas en el Microsoft Teams
de tu organizacion podran ver los datos, salve que quieras que sea
privado. Si recibes un nuevo perfil con esta direccion de correo
electrénico dentro de la misma organizacién, se actualizaran

automaticamente los datos del nuevo perfil.

. Acepto que se use la informacién de acuerdo con el Aviso de

Confirma tu perfil

@ The Insights Group Limited, 2026. Todos los derechos reservados.

privacidad de Insights

Si no se importa tu perfil, consulta los problemas para importar el perfil.
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4. Cuando confirmes tu perfil, veras un panel que genera la informacién del perfil como se muestra a
continuacion.

S

Al

Actividad
Charlar
200

[te))

equipos

Calendario

&

lamadas

Insights

=2

Aplicaciones

h) Insights Discovery Panel Avatar Ajustes

Resumen de tu perfil Mis ideas para esta semana

Perfil del 11 de octubre de 2023 « Comparado 26 veces esta semana

— Tu desafio
Am 3 Az v Deberia tratar de reducir el ritmo al interactuar con otras personas en un
90% 67% 34% 23% proyecto de tiempo limitado.. Puede que no aprecie lo ruidosos que

pueden parecerles a otras personas.

Saltar a: Reflejos Fortalezas y debilidades Qué hacer y qué no hacer

Puedes personalizar qué declaraciones deseas mostrar desde tu Personaliza mi perfil — Tu sugerencia para el desarrollo.
perfil a ti mismo y a otras personas

Reflexionar mas sobre otras alternativas antes de lanzarse a iniciar el

_ proceso

Atiende y le gusta recordar eventos significativos y detalles importantes.. Otros necesitan estar

seguros de sus hechos — tu valor

mostrar otro

Tiene conciencia de los problemas de las personas en el mundo que los

rodea.
Posibles debilidades
+ Entiende la importancia del “estilo” en la + Sabe la respuesta antes de hacer la
presentacion. pregunta.

Préximas reuniones importantes
Una coleccion de préximas reuniones que hemos marcado como potencialmente importantes para las que quizas desee prepararse:

Revision de marketing Planificacion de campana Otro titulo de reunion con una n un poco mas
02 de noviembre de 2022 13:00 - 14:30 (Ocurre 13 de noviembre de 2022 10:00 - 11:00 larga...
todas las semanas) 13 de noviembre de 2022 13:00 - 15:00
3 personas invitadas
5 personas invitadas 7 personas invitadas
o -
% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32%

Nadie en esta reunién ha compartido sus
Ver energias de color Ver energias de color energias de color.

Ajustes de privacidad del perfil

Comercializacion de todas las manos

12 de noviembre de 2022 15:00 - 16:00 (ocurre
cada 2 semanas)

22 personas invitadas

Am R Az A
0% 67% 34% 23%

Agregar pestaiia para ver las energias

1. En tus «Ajustes» (a los que puedes acceder haciendo clic en «Ajustes» en la barra de navegacién superior),
puedes decidir:

a.

Quién puede ver elementos de tu perfil (como tu orden de energias cromaticas)

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.
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b. Qué tipo de reuniones aparecen en tu panel

_ﬁ) Insights Discovery  Panel Avatar Ajustes

Configura las opciones de visualizacion de tu perfil:

© Permitir que cualquier persona de mi organizacion pueda ver mi perfil ptblico

(O Solo yo puedo ver los datos de mi perfil

Puedes personalizar qué enunciados de tu perfil quieres que podais ver ti y otras personas.

Personalizar mi perfil

Seleccionar qué reuniones aparecen en la seccion «Préximas reuniones importantes»:

Tamafio de las reuniones importantes:

Personales (2 invitados)
Reuniones pequefias (3-10 invitados)
Reuniones medianas (11-29 invitados)

Reuniones grandes y generales (30 o mas invitados)
Duracion de las reuniones importantes:
Cualquier duraciéon v

Ubicacion de las reuniones importantes:

© Todas las ubicaciones
(O Ubicaciones definidas: tu organizacion selecciona el lugar de las reuniones

() Solo a distancia: reunicnes exclusivamente en Microsoft Teams

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados. @ in S i g htS®



Guia de usuario de Insights Discovery para Microsoft Teams

2. Enla misma vista que la anterior, asi como en tu panel (mostrado en la siguiente captura de pantalla),

Resumen de tu perfil
Perfil del 11 de actubre de 2023 « Comparado 26 weoes £5ta semana

Am LR e

0% a6 3% 23%

Saltar a: Reflejos Fortalezas y debilidades Cué hacer y qué no hacer

Puedes personalizar qué declaraciones deseas mostrar desde tu Perannaliza mi perfil

perfil a ti mismo y a otras personas

Atlende y le gusta recordar esentos significativos y detalles importantes_ Otros necesitan estar
seguros de sus hechos

mostrar otro

I Fortalezas ] Posibles debilidades J
+ Entiende la importancia el “estila” an la * Sabe |a respiieita anled de haoar |a
P e B as i e

3. puedes hacer clic en «Personalizar mi perfil» para elegir qué enunciados de tu perfil puedes ver solo tl'y
cuales pueden ver el resto de personas de tu organizacion.

81 Insights Discovery
Perunnaticar seimcice

Desmarque b caslon unks & tady dedaracion pars sl mineries de b visysloecion de w
peril persnnal en w paned de contrel o de b informecion de perfl disponible
pusiramente. i desacira toddes les ced sreannes pans ura SeCCicn o stenmi nads, no
mcairaes #n ningena de ko apacio

Aizpecios destacados (estilo perzonal) Persanal Piblico
Deesrrarcar  Dtmancas
Vo tdo

Kot i Ui Tirpe raa BERC RN @ o vicka alvicindo ]
arputla y srwicio a b dands

El trahaje mundann, practio y repeiitive no fa satisface ]
demasado, w que nepeska haoer ura comribudin
persnnal,

Agradecs sl spoyo, sl sstimubo y L mensccion sl
prcuiments duran e encuenires avtssantes cuande.
pusscht mamenilar thevatar comaciartarmanhe i mengls hacis
harmas mis pracica pacs reoster emubados pasdlies

S RSIOFLat £ G00nTar HOm bees ¥ 0CaSInes erpEciiles

harh e 2 oficing 0 de So C253 un lugr AFadabie pars
tratja
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Diferentes posibilidades de lo que puedes ver segtin las importaciones de tu perfil y los ajustes de privacidad

e Posibilidad 1: Tanto Sarah como Eva tienen perfiles de Discovery, pero Eva no ha importado el suyo.

Resumen de las energias cromaticas de los miembros del chat

Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

Sarah Mutomb
@ara utombo

Verde Tierra

”@ Eva Lofvenberg

Informacion del perfil no

% disponible
Rojo Fuego

Azul Mar

Amarillo Sol

Energias cromaticas grupales
A partir de 1 de 2 personas

100%

75%

50%

25%

Azul Mar Rojo Fuego Amarillo Sol

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.

Verde Tierra

Menos consciente ‘) Consciente

Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones

De los perfiles de 1 de 2 personas que han accedido a que se muestren (aqui

se muestran 6 enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las
recomendaciones de qué hacer y qué no de cada persona.

Muestre interés por sus

opiniones y disposicion a hablar

sobre temas personales.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Evite distracciones innecesarias;
cifiase al tema.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Sea espontaneo/a y busque la
armonia.

sm Sarah Mutombo: lidera con

Permita que la falta de interés
que Vd. tiene en los "problemas”
de ella, sea demasiado obvia.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Ignore su autoridad sélo porque

si.

sM Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Intente imponerle demasiada
estructuracion y formalismos.

sm Sarah Mutombo: lidera con

&) insights’
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e Posibilidad 2: Tanto Sarah como Eva tienen perfiles de Discovery y han seleccionado tenerlos abiertos en sus
ajustes de privacidad.

Resumen de las energias cromaticas de los miembros del chat Menos consciente (@) Consciente
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

‘% Alice Heaton @ Sarah Mutombo

Verde Tierra

Rojo Fuego

Amarillo Sol RoIDlEuCSa0

e

mparar perfiles

Energias cromdticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
A partir de 2 de 2 personas De los perfiles de 2 de 2 personas que han accedido a que se muestren (aquf
se muestran 6 enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las
9 . . .
100% recomendaciones de qué hacer y qué no de cada persona.
- a
75%
Asegurese de que esta dispuesta Asuma que su caracter alegre
a hacerse cargo de nuevas significa que esta de acuerdo
tareas. con todo lo que Vd. dice.
9
50% sm Sarah Mutombo: lidera con sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra Verde Tierra
25% Evite distracciones innecesarias; No le haga participar en
cifiase al tema. reuniones formales, largas y
sv Sarah Mutombo: lidera con tediosas.
Verde Tierra AH Alice Heaton: lidera con
Rojo Fuego

Azul Mar Rojo Fuego Amarillo Sol Verde Tierra

Muestre respeto por sus ideas y

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados. @ in S i g htS@
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e Posibilidad 3: Tanto Sarah como Eva tienen perfiles de la nueva plataforma para clientes, pero Eva ha
seleccionado tenerlo privado en sus ajustes de privacidad.

Resumen de las energias cromaticas de los miembros del chat Menos consciente ‘) Consciente

Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

Sarah Mutomb
@ara utombo

Verde Tierra

Rojo Fuego

Azul Mar

Amarillo Sol

Energias cromaticas grupales
A partir de 1 de 2 personas

100%

75%

50%

25%

Azul Mar

Rojo Fuego

”@ Eva Lofvenberg

Informacion del perfil no

disponible

Amarillo Sol

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.

Verde Tierra

Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones

De los perfiles de 1 de 2 personas que han accedido a que se muestren (aqui

se muestran 6 enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las
recomendaciones de qué hacer y qué no de cada persona.

Muestre interés por sus

opiniones y disposicion a hablar

sobre temas personales.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Evite distracciones innecesarias;
cifiase al tema.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Sea espontaneo/a y busque la
armonia.

sm Sarah Mutombo: lidera con

Permita que la falta de interés
que Vd. tiene en los "problemas”
de ella, sea demasiado obvia.

sMm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Ignore su autoridad sélo porque

si.

sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Intente imponerle demasiada
estructuracion y formalismos.

sm Sarah Mutombo: lidera con

&) insights’
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e Posibilidad 4: Sarah tiene un perfil de Discovery, pero Eva no.

Resumen de las energias cromaéticas de los miembros del chat
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

@ Sarah Mutombo ”@ Eva Lofvenberg

Verde Tierra Informacion del perfil no
T disponible

Rojo Fuego

Azul Mar

Amarillo Sol
Energias cromaticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
A partir de 1 de 2 personas De los perfiles de 1 de 2 personas que han accedido a que se muestren (aqui

se muestran 6 enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las
100% recomendaciones de qué hacer y qué no de cada persona.
v Si X No
75%

Muestre interés por sus

opiniones y disposicion a hablar
sobre temas personales.
50% sm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra
25% Evite distracciones innecesarias;
cifiase al tema.
sM Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Azul Mar Rojo Fuego Amarillo Sol Verde Tierra

Sea espontaneo/a y busque la
armonia.

smM Sarah Mutombo: lidera con

Aplicacion no instalada

Menos consciente () Consciente

Permita que la falta de interés

que Vd. tiene en los "problemas”

de ella, sea demasiado obvia.

sMm Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Ignore su autoridad sélo porque

si.

sM Sarah Mutombo: lidera con
Verde Tierra

Intente imponerle demasiada
estructuracion y formalismos.

sm Sarah Mutombo: lidera con

e Sialguien con quien trabajas no tiene instalada la aplicacidon en su MS Teams, esto es lo que vera en una

reunién en la que se haya afiadido la aplicacién Insights Discovery para Microsoft Teams al chat de la reunion:

He agregado una pestana en la parte superior de este chat. jEche un vistazo!

Insights Discovery

e Sialguien con quien trabajas no tiene instalada la aplicacion en su MS Teams, esto es lo que verd en una
reunién en la que se haya afiadido la aplicacion Insights Discovery para Microsoft Teams al chat de la reunién

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.
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cuando haga clic en la aplicacién:

Resumen de las energias cromaticas de los miembros del chat Menos consciente @) Consciente
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

@ Sarah Mutombo m@ Eva Lofvenberg

Informacién del perfil no Informacién del perfil no
disponible disponible

e Una persona con la que trabajas (en este ejemplo, «Eva») que haya instalado la aplicacidn, pero no tenga perfil,
vera esto en una reunién en la que se haya afiadido la aplicacion Insights Discovery para Microsoft Teams al
chat de la reunién:

TEST Chat Compartida Resumen Asistencia Salas para sesion de s.. Preguntas y respuestas  Pizarra de reunion  Insights Discovery v M 863 =
a
delas i Menos consciente @) Consciente
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.
’ Alice Heaton @ Sarah Mutombo Q Eva Lofvenberg
Rojo Fuego Informacion del perfil no
Aoz e
Amarillo Sol S
I
-
Comparar perfiles
v

Energlas cromaticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones

A partir de 2 de 3 personas De los perfiles de 2 de 3 personas que han accedido a que se muestren (aquf se muestran 6
enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las recomendaciones de qué hacer y qué

100% no de cada persona.

v Si a
75%
Sea franco/a, sincero/a, decidido/a y Se muestre falto/a de entusiasmo o
confiado/a. negativo/a.
a4 Alice Heaton: lidera con Rojo aH  Alice Heaton: lidera con Rojo
o Fuego Fuego
Mentalicese para ir directamente a tratar Olvide analizar con ella cémo podria
25% los temas de trabajo. afectar una decision a los demas.
ax Alice Heaton: lidera con Rojo sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Fuego Tierra
Azl Mar Rojo Fusgo Ameic 8ol Vords Tiars Aytidela a sentirse comoda. Se muestre timido/a o ineficaz.
sm Sarah Mutombo: lidera con Verde an Alice Heaton: lidera con Rojo
Tierra Fuego
v

Mostrar 6 mas
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Funciones del panel

Informacion de tu perfil de Discovery: visualizacion del orden de las energias cromaticas, puntos destacados, puntos
fuertes, desafios, notificaciones semanales y proximas reuniones

< 2 O Buscar o escribir un comando

D

Actividad F) Insights Discovery Panel Avatar Ajustes

10)

Charla
Mis id ta
&5 Resumen de tu perfil e
equipos Perfil del 11 de octubre de 2023 « Comparado 26 veces esta semana
. — Tu desafio
c.;.?m.n Am R Az \% Deberia tratar de reducir el ritmo al interactuar con otras personas en un
90% 67% 34% 23% proyecto de tiempo limitado.. Puede que no aprecie lo ruidosos que

(fD

pueden parecerles a otras personas.
L Saltar a: Reflejos Fortalezas y debilidades Qué hacer y qué no hacer

>

& 0

Puedes personalizar qué declaraciones deseas mostrar desde tu

Personaliza mi perfil — Tu sugerencia para el desarrollo.
perfil a ti mismo y a otras personas

Reflexionar mas sobre otras alternativas antes de lanzarse a iniciar el

proceso

Atiende y le gusta recordar eventos significativos y detalles importantes.. Otros necesitan estar
seguros de sus hechos

Insights

tu valor
mostrar otro

Tiene conciencia de los problemas de las personas en el mundo que los

rodea.
Posibles debilidades
+ Entiende la importancia del “estilo” en la + Sabe la respuesta antes de hacer la
presentacion. pregunta.

Préximas reuniones importantes
Una coleccion de préximas reuniones que hemos marcado como potencialmente importantes para las que quizas desee prepararse:

Revision de marketing Planificacion de campana Otro titulo de reunion con una n un poco mas Comercializacion de todas las manos
02 de noviembre de 2022 13:00 - 14:30 (Ocurre 13 de noviembre de 2022 10:00 - 11:00 larga... 12 de noviembre de 2022 15:00 - 16:00 (ocurre
todas las semanas) 13 de noviembre de 2022 13:00 - 15:00 cada 2 semanas)
3 personas invitadas
5 personas invitadas 7 personas invitadas 22 personas invitadas
A - BN ST - IR
% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32% 90% 67% 34% 23%

Nadie en esta reunién ha compartido sus
Ver energias de color Ver energias de color energias de color. Agregar pestaiia para ver las energias

=2

Aplicaciones

Vista de tu orden de energias cromaticas

Resumen de tu perfil

Perfil del 11 de octubre de 2023 « Comparado 26 veces esta semana

Am R Az Vv
90% 67% 34% 23%

Tu orden de energias cromaticas y tus porcentajes se actualizardn automéaticamente cuando recibas un nuevo perfil de
Discovery.

La seccién «Visto 0 veces esta semana» se refiere a la cantidad de veces que alguien de tu organizacién ha comparado
su perfil con el tuyo. Se puede hacer en la pestaia de Insights Discovery en una reunién. Para mas informacion,
consulta Durante una reuniéon en Cémo visualizar y comparar perfiles.
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Puntos destacados, puntos fuertes y posibles puntos débiles

Saltar a: Reflejos Fortalezas y debilidades Qué hacer y qué no hacer

Puedes personalizar qué declaraciones deseas mostrar desde tu Personaliza mi perfil

perfil a ti mismo y a otras personas

Atiende y le gusta recordar eventos significativos y detalles importantes.. Otros necesitan estar
seguros de sus hechos

mostrar otro

Posibles debilidades

* Entiende la importancia del “estilo” en la * Sabe la respuesta antes de hacer la
presentacion. pregunta.

Los enunciados que se muestran se extraen directamente de tu perfil de Discovery. Con la barra de desplazamiento,
puedes seleccionar los enunciados que quieras mostrar de cada encabezado (puntos fuertes, posibles puntos débiles y
Qué hacer y qué no en las comunicaciones).

Al hacer clic en «Personalizar mi perfil», puedes seleccionar qué enunciados puedes ver solo tl y cuales pueden ver las
demas personas de tu organizacion. Para mas informacion, consulta Ajustes de privacidad del perfil.

Notificaciones semanales

Mis ideas para esta semana

Tu desafio

Deberia tratar de reducir el ritmao al interactuar con otras personas en un
proyecto de tiempo limitado.. Puede gue no aprecie |o ruidosos gue
pueden parecerles a otras personas,

Tu sugerencia para el desarrollo.

Reflexionar mas sobre otras alternativas antes de lanzarse a iniciar el
proceso

— tuwvalor

Tiene conciencia de los problemas de las personas en el mundo que los
rodea.

Los enunciados que se muestran se extraen directamente de tu perfil de Discovery. Y se actualizan automaticamente
cada semana.
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Proximas reuniones

Préximas reuniones importantes
Una coleccion de préximas reuniones que hemos marcado como potencialmente importantes para las que quizas desee prepararse:

Revision de marketing Planificacién de campaia Otro titulo de reunién con una n un poco mas Comercializacién de todas las manos
02 de noviembre de 2022 13:00 - 14:30 (Ocurre 13 de noviembre de 2022 10:00 - 11:00 larga... 12 de noviembre de 2022 15:00 - 16:00 (ocurre
todas las semanas) 13 de noviembre de 2022 13:00 - 15:00 cada 2 semanas)
3 personas invitadas
5 personas invitadas 7 personas invitadas 22 personas invitadas
% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32% 90% 67% 34%  23%

) : Nadie en esta reunién ha compartido sus i
Ver energias de color Ver energias de color energias de color. Agregar pestana para ver las energias

Las reuniones que se muestran se extraen directamente de tu perfil de Outlook. Puedes personalizar los tipos de
reuniones que aparecen seleccionando «Personalizar mi perfil» en tu vista de panel. Para mas informacion, consulta
Ajustes de privacidad del perfil.

Puedes consultar aqui las energias cromaticas de todas las personas que asisten a la reunién y también puedes anadir
la aplicacién de Insights Discovery a una reunion. Para méas informacién, consulta Cémo afiadir la aplicacién a las

reuniones.

Presentar ahora

.) Insights Discovery  Panel Avatar Ajustes Presentar ahora *»

Si estas en una llamada y quieres compartir tu vista del panel, solo tienes que seleccionar «Presentar ahora» en la
esquina superior derecha de la ventana de Insights Discovery.

Puedes invitar a alguien de la organizacion a que acceda a la aplicacion. Para ello, haz clic en los tres puntos en la
esquina superior derecha de la ventana de Insights Discovery y selecciona «Compartir aplicacién».

Presentar ahora *e*
Abrir aplicacion en una ventana nueva |

O Recargar aplicacién

() Acerca de

& Compartir aplicacion
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Aparecera una ventana donde podras escribir el nombre de la persona o del grupo con el que quieras compartir la
aplicacién, asi como el medio para hacerlo. O también puedes hacer clic en «Copiar vinculo».

Compartir X

Compartir en

Escriba el nombre de una persona, un grupo o un canal ~
Diga algo sobre esto

Eche un vistazo a esta aplicacion.

Insights Discovery

m Aplicacién b4

-) Insights Discovery
) Insights Learning & Development
Usa tu perfil en el trabajo para conectar mejor con tus

compafieros.

W 5 (14 clasificaciones)

&2 Copiar vinculo

Como anadir la aplicacion a las reuniones
1. Ve al chat de tu reunién en Microsoft Teams.
a. Puedes acceder al chat de la reunion desde tu calendario.
b. Haz clic con el botén secundario en la reunion.
c. Selecciona «Chat con participantes».

(7 Unirse a la reunion de Teams
£ Chat con participantes

&2 Copiar el vinculo de la reunion
3 Abrir

> Reenviar

& TEST
| 9% Acceso >

2. Hazclic en el simbolo «+» en la barra de navegacion superior del chat de la reunién.

TEST Chat Compartida Resumen Asistencia Salas parasesion des..  Preguntasy respuestas +1 @
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3. Escribe «Insights Discovery» y selecciona la aplicacion que se muestra a continuacion.

Insights Discovery X

Insights
Discovery

4. Aparecera esta ventana. Haz clic en «Guardar».

Insights Discovery Acercade X

Saca mas partido a tu perfil de Insights

Si agregas las pestanas de Insights a tus reuniones, chats y equipos, podras ver las
energias cromaticas de los demas en el espacio (siempre que hayan optado por
compartir su perfil). También podras ver las energfas del grupo en su conjunto y

una lista de qué hacer y qué no extraida de los perfiles.

Si tu u otros miembros del grupo tenéis Perfiles personales Insights Discovery,

también podéis comparar vuestros perfiles.
v

Publicar en el chat sobre esta pestaia Volver
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Ahora accederas a una visualizacién de las energias crométicas y recomendaciones de qué hacer y qué no en las
comunicaciones de todas las personas de la reunion que hayan importado su perfil. Si esas personas:

e no han importado un perfil;

e tienen su perfil privado en los ajustes; o

e no tienen acceso a la aplicacion,

en la ficha de su perfil se podré leer «Informacion del perfil no disponible» (como el caso de Eva en la imagen

siguiente).

TEST Chat Compartida Resumen Asistencia Salas para sesion des...

Preguntas y respuestas

Pizarra de reunion  Insights Discovery v

m-@a;zz

delas Menos consciente ‘) Consciente
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.
Q Alice Heaton @ Sarah Mutombo Q Eva Lofvenberg
e Informacién del perfl no
——— F disponible
rillo Sol Rojo Fuego
CI—
J—
Comparar perfiles
Energlas cromaticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
A partir de 2 de 3 personas De los perfiles de 2 de 3 personas que han accedido a que se muestren (aquf se muestran 6
enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las recomendaciones de qué hacer y qué
100% no de cada persona.
v Si X No &
75%
Sea franco/a, sincero/a, decidido/a y Se muestre falto/a de entusiasmo o
confiado/a. negativo/a.
% aH Alice Heaton: lidera con Rojo AH Alice Heaton: lidera con Rojo
50 Fuego Fuego
Mentalicese para ir directamente a tratar Olvide analizar con ella cémo podria
259 los temas de trabajo. afectar una decision a los demas.
a4 Alice Heaton: lidera con Rojo sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Fuego Tierra
Azl Mor Rojo Fuego ARG 8ol Verds Tias Aylidela a sentirse cémoda. Se muestre timido/a o ineficaz.
sm Sarah Mutombo: lidera con Verde au Alice Heaton: lidera con Rojo
Tierra Fuego
v

Mostrar 6 mas
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Panel de reuniones y desplegables del chat

Este es el panel de reuniones.

TEST cChat Compartida Resumen Asistencia Salas parasesiondes..  Preguntas y respuestas  Pizarra de reunion

Insights Discovery v

de las i

Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

Q Alice Heaton % Eva Lofvenberg
Rojo Fuego Informacion del perfil no

@ Sarah Mutombo

Menos consciente (@) Consciente

De los perfiles de 2 de 3 personas que han accedido a que se muestren (aquf se muestran 6
enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las recomendaciones de qué hacer y qué

Se muestre falto/a de entusiasmo o

negativo/a.

AH Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

Olvide analizar con ella como podria

afectar una decision a los demas.

sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Tierra

—_— = disponible
Al
s
Comparar perfiles
Energias cromaticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
A partir de 2 de 3 personas
100% no de cada persona.
r 1
s Si
75%
Sea franco/a, sincero/a, decidido/a y
confiado/a.
5 aH Alice Heaton: lidera con Rojo
50% Fuego
Mentalicese para ir directamente a tratar
25% los temas de trabajo.
ax Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego
Azul Mar Rojo Fuego Amarillo Sol Verde Tierra

Aytdela a sentirse comoda.

sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Tierra

Mostrar 6 mas

Si seleccionas «Comparar perfiles» con una persona, veras esto:

Insights Discovery
Comparar paribs

g'l

Se muestre timido/a o ineficaz.

an Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

A ol

tentls pref cia por ks gia deol Amarilla Sol y ol Azul BMar
T et L1HRT LA s Abgurers g Tus snengias de color principalis son opuedtas, o que
st qu froadic o il s daidi 0ot Derspactivis iy S,

@ e CIEID

Pesumen de tu perfil

1 Resumen del perfil de Ken Vangass

Ferfil del 113 de jumg: de 2029 Ferfil ded 1% de enero de 205

L
5% % T

A
5%

A

5%

| refimja | refimja
E prégagio peraonal e imgortante pats ella y agansse coma
Und pereora falural, Jungue algo deconganizeda, con on

ke penar hada le posibilobdes Tulunas. bastarme rangule y modesto.

mosirad olnd mosirad olnd

¢ Pansader irrsentive ongial

fritadla, capa® di adaplar uanios ks + Ralajacks gobie o e olres puedin g isar da 4l

Para saber cémo comparar perfiles, sigue las instrucciones en Como visualizar y comparar perfiles.

&5% 8%

Es un realila oon ks pies an la eera y geefiees La compaiiia
i OLFES preranad oo ol qui rallean fu COMEeTTarmienns

¢ Compashen, con un anlogu ARCueed y pradcupada
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Durante la reunion, cuando haces clic en la pestafa de «Insights Discovery» en el panel de navegacion superior, en
la seccion de desplegables del chat a la derecha apareceran recomendaciones de qué hacer y qué no en las

comunicaciones con todas las

personas de la reunion

gue hayan compartido su perfil.

je marketing

22:06

Durante la reunion, si quieres volver a la vista del panel de la reunion, sigue estos pasos:
1. Minimiza la ventana de la llamada de la reunion en Teams.

Insights Discovery

Lo que se debe y no se debe hacer en
comunicacién

Seleccionar asistente

£ 4 Javier Thorn

Adopte un en screto y amigable
Elogie su contribucién antes de criticar.

Dale suficiente tiempo para pensar en las
a tus preguntas.

ro y conciso y concéntrese en la

n cuestion.

Ayudalo a sentirse a gusto.

or encima de él para criticar a las

Ser condescendiente o ser paternalista

Elogiar efusivamente.

2. Ve atu vista normal del chat de Teams (la que te permite enviar mensajes a cualquier persona de tu

organizacion).
3. Selecciona el chat de la reunién en la que estés en ese momento.

Selecciona la aplicacidon en el panel de navegacién superior. Entonces, aparecera la vista del panel.

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.
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TEST Chat Compartida

Resumen

Asistencia  Salas para sesion des..  Preguntas y respuestas  Pizarra de reunion  Insights Discovery v

-~
de las i Menos consciente e Consciente
Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.
Q Alice Heaton @ Sarah Mutombo % Eva Lofvenberg
Rojo Fuego Informacion del perfil no
—_— = disponible
Amarillo Sol Soje Ruego
I
JR——
Comparar perfiles
v
Energias cromaticas grupales Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
A partir de 2 de 3 personas De los perfiles de 2 de 3 personas que han accedido a que se muestren (aquf se muestran 6
enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las recomendaciones de qué hacer y qué
100% no de cada persona.
p N "
75%
Sea franco/a, sincero/a, decidido/a y Se muestre falto/a de entusiasmo o
confiado/a. negativo/a.
& AH Alice Heaton: lidera con Rojo AH Alice Heaton: lidera con Rojo
o Fuego Fuego
Mentalicese para ir directamente a tratar Olvide analizar con ella como podria
25% los temas de trabajo. afectar una decision a los demads.
aH Alice Heaton: lidera con Rojo sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Fuego Tierra
Azul Mar Rojo Fuego Amarillo Sol Verde Tierra

Aytdela a sentirse comoda.

sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Tierra

Mostrar 6 mas

Como visualizar y comparar perfiles

En el chat de una reunién

Se muestre timido/a o ineficaz.

a1 Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

1. Sigue los pasos en Como afiadir la aplicacion a las reuniones si no se ha afladido aln la pestafia de Insights

Discovery a la reunién.

2. Selecciona la pestafia de Insights Discovery en el panel de navegacién superior del chat de la reunion.

TEST Chat Compartida Resumen Asistencia Salas para sesion des...
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Preguntas y respuestas

&) insights’



Guia de usuario de Insights Discovery para Microsoft Teams

3. Ahora accederas a una visualizacién de las energias cromaticas y recomendaciones de qué hacer y qué no en
las comunicaciones de todas las personas de la reunion que hayan importado su perfil.

TEST Chat Compartida

de las

Resumen

Solo puedes comparar los perfiles de personas que también tengan Perfiles personales Insights Discovery.

Q Alice Heaton
Rojo Fuego

Amarillo Sol

Verde Tierra

Comparar perfiles

Energias cromaticas grupales
A partir de 2 de 3 personas

100%

Asistencia

@ Sarah Mutombo

Rojo Fuego

Amarillo Sol

Salas para sesion de s...

Preguntas y respuestas  Pizarra de reunion  Insights Discovery v

@gg;zz

-
Menos consciente ‘) Consciente
% Eva Lofvenberg
Informacion del perfil no
disponible
v

Qué hacer y qué evitar en las comunicaciones
De los perfiles de 2 de 3 personas que han accedido a que se muestren (aquf se muestran 6
enunciados aleatorios). Compara los perfiles para ver las recomendaciones de qué hacer y qué

no de cada persona.

1

VAl

Sea franco/a, sincero/a, decidido/a y

confiado/a.

AH Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

Mentalfcese para ir directamente a tratar

los temas de trabajo.

ax Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

50%
25%

Azul Mar Amarillo Sol

Rojo Fuego Verde Tierra

Ayldela a sentirse cémoda.

sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Tierra

Mostrar 6 mas

X No

Se muestre falto/a de entusiasmo o

negativo/a.

AH Alice Heaton: lidera con Rojo
Fuego

Olvide analizar con ella como podria

afectar una decision a los demas.

sm Sarah Mutombo: lidera con Verde
Tierra

Se muestre timido/a o ineficaz.

an Alice Heaton: lidera con Rojo

Fuego
v

©

4. Al hacer clic en «Comparar perfiles», veras una comparacién en paralelo de tu perfil con el de la persona que

hayas seleccionado.

Insights Discovery
Comparar parfiks

g'l

[y

tendis pref cia por ka pia del Amarillo Sol y ol Azul Mar
T &0 Cunila o akgurens o 1k enengian do coler prindipakes son cpuetas, 1o que
sgnifca g pusdes wma dicisones detde dot papectivi muy difannte.

© rense. CIEID

1 Resimen de tu perfil
Ferfi del 03 de junio de 2029

Resumen del perfil de Ken Vangas

Ferfil ded 1% de =nero de 205

I . -

51% 1% T 5%

. -
BI%

5%

&85
| rrfiejon | rrfiejon
El pritigio personal e importane pars ells y apansce como

ufa perEore Falunal, aundgu algo desarganizeda, con o
iU ek hada la pos Bilasdes Tuluing.

Es un reallsta cor ks s on la terra p geefioe Ls com paiiia
die GlFas pereanas Ooind & que rallejan fu Comperiamimis
hastane ranquile § modeso.

Mosirar Olnd Mosirar Olnd

+ Pansador i reenlive ongiral
+ Enargia limitada, Caper de adoplar wanics ok

+ Compashen, con un entague aleciuoe y preccupado
+ Rl et sobne e que olios pusdan pinar de &l

5. También puedes afiadir la aplicacién de Insights Discovery a una reunion de la siguiendo estas instrucciones:

&) insights’
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a. Ve atupanel.
b. Busca «Proximas reuniones».
c. Y selecciona «Agregar pestafia para ver las energias cromaticas».

— S

Q
Actividad R) Insights Discovery Panel Avatar Ajustes

Charlar
Mis idi esta a
5 Resumen de tu perfil S LI L T
M?gs Perfil del 11 de octubre de 2023 + Comparado 26 veces esta semana
— Tudesafio
5] P . . .
u?nm Am Deberia tratar de reducir el ritmo al interactuar con otras personas en un
90% 67% 34% 23% proyecto de tiempo limitado.. Puede que no aprecie lo ruidosos que
& pueden parecerles a otras personas.
lamadas Saltar a: Reflejos Fortalezas y debilidades Qué hacer y qué no hacer
Avchivos Puedes personalizar qué declaraciones deseas mostrar desde tu Personaliza mi perfil — Tusugerencia para el desarrollo.
perfil a ti mismo y a otras personas N . . L
D] Reflexionar mas sobre otras alternativas antes de lanzarse a iniciar el
nsights proceso
Atiende y le gusta recordar eventos significativos y detalles importantes.. Otros necesitan estar
seguros de sus hechos — tu valor
mostrar otro . L
Tiene conciencia de los problemas de las personas en el mundo que los
rodea.
Posibles debilidades
* Entiende la importancia del "estilo” en la * Sabe la respuesta antes de hacer la
presentacion. pregunta.

Préximas reuniones importantes
Una coleccién de préximas reuniones que hemos marcado como potencialmente importantes para las que quizas desee prepararse:

Revision de marketing Planificacion de campana Otro titulo de reunién con una n un poco mas Comercializacion de todas las manos

02 de noviembre de 2022 13:00 - 14:30 (Ocurre 13 de noviembre de 2022 10:00 - 11:00 larga... 12 de noviembre de 2022 15:00 - 16:00 (ocurre
todas las semanas) 13 de noviembre de 2022 13:00 - 15:00 cada 2 semanas)
3 persanas invitadas
7 personas invitadas 22 personas invitadas

5 personas invitadas

T - BN DT - o I

7% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32% 90% 67% 34% 23%

Nadie en esta reunién ha compartido sus
® Ver energias de color Ver energias de color energias de color. Agregar pestafia para ver las energias

Aplicaciones
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Durante una reuniéon

Si ya se ha afiadido la aplicacién «Insights Discovery» a la reunién (en caso contrario, sigue las instrucciones anteriores
en En el chat de una reunién):
1. Haz clic en la pestafa de «Insights Discovery» en la esquina superior derecha de la reunion.

Revisién de marketin

22:06

\¥}

Insights Discovery

Lo que se debe y no se debe hacer en
comunicacién

Seleccionar asistente

& 4 Javier Thorn

Adopte un enfoque discreto y amigable

Elogie su contribucion antes de criticar.

Dale suficiente tiempo para pensar en las

respuestas a tus preguntas

y concéntrese en la

N cu

Aylidalo a sentirse a gusto

Pasar por encima de él para criticar a las

personas que le reportan
Ser condescendiente o ser paternalista.

Elogiar efusivamente.

Las recomendaciones de qué hacer y qué no en las comunicaciones con todas las personas de la reunion (que hayan
importado su perfil y compartan la informacién de su perfil) apareceran en el lado derecho de la pantalla de la reunion.

Configuracion del avatar
Ten en cuenta que tu organizacion puede tener politicas informdticas propias que prohiban que uses el avatar o que se
modifiquen las fotos de perfil.

La rueda de colores que se muestra aqui se basa en las puntuaciones de tu orden de energias cromaticas.
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1.

Puedes subir una foto y usarla de avatar para tu cuenta de Microsoft Teams.

m Insights Discovery ~ Panel Avatar Ajustes

+

Agrega o arrastra y suelta una foto

—} Agregar mi avatar actual de Microsoft Teams

(O cambiar mi foto a blanco y negro

Seleccionar el avatar de mi cuenta de Microsoft Exportar imagen

Cuando configures o cargues tu nuevo avatar, es posible que tarde unos dias
en aparecer en tu cuenta de Microsoft.

Generador de avatar de la rueda de col de Insights Di y

g

Agrega una foto tuya para crear un avatar con una rueda de colores que
refleje tu mezcla Unica de energias cromaticas de tu Perfil personal
Insights Discovery.

Los colores aparecen en un orden establecido segtin el modelo de rueda
de Insights: R, Am, V y Az en el sentido de las agujas del reloj, y no se
cambian segun tu orden especifico de energias cromaticas.

¥ Como puedes crear tu avatar de Microsoft Teams

Cuando se suba tu foto, tu avatar aparecera como se muestra a continuacion.

m Insights Discovery Panel Avatar Ajustes

-} Agregar mi avatar actual de Microsoft Teams

O cambiar mi foto a blanco y negro

Seleccionar el avatar de mi cuenta de Microsoft Exportar imagen

Cuando configures o cargues tu nuevo avatar, es posible que tarde unos dias
en aparecer en tu cuenta de Microsoft.

Generador de avatar de la rueda de colores de Insights Discovery
Agrega una foto tuya para crear un avatar con una rueda de colores que
refleje tu mezcla Unica de energias cromaticas de tu Perfil personal
Insights Discovery.

Los colores aparecen en un orden establecido segun el modelo de rueda

de Insights: R, Am, V y Az en el sentido de las agujas del relej, y no se
cambian segun tu orden especifico de energias cromaticas.

7 Como puedes crear tu avatar de Microsoft Teams

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.
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3. Cuando esté configurado, tu avatar se sincronizara con tu cuenta de Microsoft Outlook.

a. Ten en cuenta que este cambio puede tardar 48-72 horas en aplicarse.

Ajustes de idioma

e Siel idioma de tu Microsoft Teams es inglés (EN), danés (DA), aleman (DE), francés (FR), espanol (ES) o

neerlandés (NL), se traducira toda la aplicacién. Entonces, se incluiran enunciados del perfil, notificaciones

semanales, botones, encabezados y otros textos de la aplicacion.

e Sielidioma de tu Microsoft Teams es uno de los de la siguiente lista, los enunciados de tu perfil apareceran en

ese idioma. El resto de secciones de la aplicacién, como los botones y los encabezados, apareceran en inglés.

Bulgaro Hebreo Rumano

Chino (simplificado) Italiano Ruso

Chino (tradicional)* Japonés Serbio con alfabeto latino
Croata Coreano* Esloveno

Checo* Lituano Espafiol (México)
Estonio* Noruego Sueco

Finés Polaco Turco

Francés (Canada) Portugués (Brasil) Ucraniano*

Griego* Portugués (Portugal) Vietnamita**

* Solo se traduciran los enunciados de los capitulos Base y Gestion de tu perfil de Discovery.
** Solo se traduciran los enunciados de los capitulos Base, Gestion y Ventas de tu perfil de Discovery.

e Sielidioma de tu Microsoft Teams no esta en la lista anterior, toda la aplicacién aparecerd en inglés. Entonces,

se incluirdn enunciados del perfil, notificaciones semanales, botones, encabezados y otros textos de la

aplicacion.

Solucion de problemas

Funciones de la aplicacién

P: Algunas reuniones no aparecen en la seccién «Préximas reuniones». ;Cémo lo soluciono?
R: Ve a tus Ajustes y, en «Tamafo de las reuniones importantes», comprueba que estén seleccionadas las opciones

correspondientes.

© The Insights Group Ltd, 2026. Todos los derechos reservados.

&) insights’




Guia de usuario de Insights Discovery para Microsoft Teams

_ﬁ) Insights Discovery  Panel Avatar Ajustes

Configura las opciones de visualizacion de tu perfil:

© Permitir que cualquier persona de mi organizacién pueda ver mi perfil publico

(O Solo yo puedo ver los datos de mi perfil

Puedes personalizar qué enunciados de tu perfil quieres que podais ver tu y otras personas.

Personalizar mi perfil

Seleccionar qué reuniones aparecen en la seccion «Proximas reuniones importantes»:

Tamafio de las reuniones importantes:
Personales (2 invitados)

Reuniones pequenas (3-10 invitados)
Reuniones medianas (11-29 invitados)

Reuniones grandes y generales (30 o mas invitados)
Duracion de las reuniones importantes:
Cualquier duracién v

Ubicacion de las reuniones importantes:

© Todas las ubicaciones
() Ubicacicnes definidas: tu organizacién selecciona el lugar de las reuniones

() Solo a distancia: reuniones exclusivamente en Microsoft Teams

Guardar ajustes

Confirma también que estés usando la Ultima version de Microsoft Teams.
Si después de comprobar estos ajustes, sigues teniendo este problema, ponte en contacto con tu gestor de cuenta
para que te presente asistencia.

P: ;Puede nuestro departamento informadtico restringir el drea de ajustes de la aplicacidon para predeterminar algunos
ajustes (por ejemplo, el tamario de las reuniones o la personalizacién del perfil)?

R: Ahora mismo no es posible. Los administradores informaticos no pueden restringir ni forzar ajustes
predeterminados dentro de la aplicacién.
Sin embargo, es una funcidn muy demandada, por lo que esta pendiente de que la estudiemos en el futuro.

Problemas para importar el perfil

P: Cuando hago clic en «Confirma tu perfil», me dice que no hay perfiles asociados a mi organizaciéon y mi direccion de
correo electrénico. ;Qué hago?

R: Si no has importado tu perfil, veras el siguiente mensaje.
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Confirma tu perfil

Mo pudimes encantrar ningun pecfil en sy organizacion con swe direccion

die corres electranicn,
Su direccidn de correo electrdnicn

S erEREEMpresacam

Nea tengo un perfil de Insights —

Todas las arganizaciones manejan el suministro de perfiles de Insights al
personal de manera ligeramente diferente, seglin el dempo y el
presupuesto.

Puedes enviar una solicioed de un perfil @ los representantes de Insights
de tu organizacidn y ellos decidirdn cdme progresar.

Recibi mi perfil a tranvés de una direccién de corres electrdnicn diferente,

Tengo un perfil pero no fue encontradao. +

Se puede deber a uno de estos motivos:
1. No tienes un perfil de Discovery.

a.

Si un usuario puede acceder a Insights Discovery para Microsoft Teams, pero todavia no tiene un
perfil, tendra que recibir un perfil de Insights Discovery (creado por el profesional de aprendizaje y
desarrollo que administre Insights en tu organizacién) para poder usar la aplicacién.

Si eres profesional acreditado y recibes muchas solicitudes de este tipo, es posible que tu equipo
informético o tu administrador de Microsoft hayan concedido acceso a todos los usuarios, en lugar de
limitarlo a quienes ya tienen perfiles.

Para resolverlo, proporcidnale a tu equipo informatico una lista con los usuarios que deben tener
acceso y asegurate de que se incluya el acceso a la aplicacion en los procesos de incorporacion de
nuevos empleados cuando proceda.

2. Has recibido un perfil en una direccién de correo electrénico diferente.

a.

Este problema puede producirse si un participante ha cambiado su direccion de correo electronico o si
ha usado una direccién de correo electrénico diferente a la vinculada a su cuenta de Microsoft Teams
para recibir su nuevo perfil.

Para solucionarlo, inicia sesién en la nueva plataforma para clientes de Insights:
i. Enlaseccién Participantes y equipos, filtra la organizacion relevante y, a continuacién, busca el

participante con su nombre.
ii. Confirma las direcciones de correo electrénico antigua y nueva del participante.
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iii. Busca el registro del participante con la direccion de correo electronico antigua y abre la pagina
de los datos del participante.

iv. Selecciona «Editar participante» en la parte superior derecha de la pagina.

v. Sustituye la direccion de correo electrénico antigua por la nueva en el campo «Direccién de correo
electrénico» y selecciona «Guardar datos».

Opcional: Tal vez tengas que asignar al registro antiguo del participante una direccion de correo
electronico comodin (ficticia) para poder hacerlo.
vi. Cuando hayas guardado los datos, deberia aparecer el registro correcto del participante la

proxima vez que confirmes su perfil a través de Microsoft Teams.

Nota: Esta actualizacion puede tardar una hora o mas en sincronizarse con la aplicacion.

Si esto no soluciona el problema de la importacion del perfil, ponte en contacto con tu gestor de
cuenta para que te presente asistencia.

Preguntas frecuentes

Funciones de la aplicacion

P: ;Cémo puedo ver la informacién del perfil de otras personas que participan en una reunién de Teams sin compartir mi
pantalla?

R: En el chat de la reunidn, si se ha afadido la aplicacion de Insights Discovery como una pestafia en el chat, (consulta
Cdémo afiadir la aplicacién a las reuniones). Cuando la selecciones, aparecera la informacion del perfil de los
participantes en el panel de la reunion (consulta Panel de reuniones y desplegables del chat).

P: ;Hay otros participantes que puedan ver la informacion del perfil previamente o solo se puede ver cuando estdn en la
llamada?

R: Cuando se aflade la aplicacién al chat o a una reunién, todas las personas que se hayan descargado la aplicacion
podrén ver lo mismo que la persona que organiza la reunion. Cualquier persona puede hacer clic en la cinta superior
de la reunién o el chat de Insights Discovery (consulta Cémo afladir la aplicacion a las reuniones y Panel de reuniones
y desplegables del chat).

P: ;Qué significa el contador junto al resumen del perfil, por ejemplo, «Visto 2 veces esta semana»?

R: Indica las veces que tu perfil se ha comparado con el de otra persona.

P: ;Podemos implementarlo en algunas dreas concretas de la empresa?
R: Si, las organizaciones pueden trabajar con sus equipos informaticos para determinar quiénes quieren incluir en la
implementacion. Consulta la guia de configuracién para ver instrucciones detalladas.

General

P: ;Va a crear Insights una version de Insights Discovery para otros sistemas de videoconferencia?
R: No en estos momentos. Si estudidramos esa posibilidad en el futuro, se evaluaria aplicando nuestras normas de
seguridad y privacidad, y se informaria al respecto a nuestros clientes.

P: ;Quién es el propietario del programa a largo plazo?

R: Insights es la propietaria de la aplicacidn. Asi que todos los cambios en la aplicacidn se actualizaran
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automaticamente.

P: ;Se esta trabajando en algun desarrollo para que se usen los datos de la aplicacion en Copilot?
R: No. La aplicacién no usa actualmente los datos de los clientes para que se pueda interactuar con Microsoft Copilot,
y no se esta llevado a cabo ningun desarrollo en este sentido.

Si estudidramos esa posibilidad en el futuro, se evaluaria aplicando nuestras normas de seguridad y privacidad, y se
informaria al respecto a nuestros clientes.

P: ;Qué pasos tiene que dar una persona que quiera darse de baja y eliminar la aplicacion?

R: Un usuario puede darse de baja yendo a «Ajustes» y seleccionando «Solo yo puedo ver los datos de mi perfil».
Entonces, su equipo informatico debera revocar su acceso desde el Centro de administracion de Microsoft para
eliminar la aplicacién.

P: ;Podradn usar la aplicacién y extraer informacion de su perfil personas que no trabajen en la empresa (por ejemplo,
clientes y socios) durante una llamada con los empleados?

R: No. Solo los empleados del ID de administrador de Microsoft de tu organizacion podran usar la aplicacion para ver
la informacién de los perfiles.

Los participantes externos, como clientes o socios, no estan vinculados al administrador, por lo que no podran acceder
a los datos de sus perfiles ni extraerlos durante una llamada.

P: ;Se extrae mi perfil mds reciente o tengo la opcidn de elegir qué perfil se va a usar?

R: Si. Se usara el Perfil personal Insights Discovery mas actualizado. No es automatico, pero se extrae cuando confirmas
tu perfil durante la configuracién. Si decides realizar el evaluador de Insights de nuevo, los datos se sincronizaran
automaticamente y se actualizaran de acuerdo con tu nuevo perfil. El proceso para que se extraiga la informacion y se
sincronice tarda unos 15 minutos.

: i cli u icacion si sequi u i ine:

P: ;Podemos yo o mi cliente usar la aplicacion si sequimos usando Insights Online?

R: Las organizaciones que utilicen la aplicacién deberan estar en la nueva plataforma para clientes, ya que los datos de
perfiles necesarios se extraen de alli.Si sigues usando Insights Online, consulta la migracidn a tu gestor de cuenta.

P: No animamos a los participantes a compartir los perfiles. ;Se puede desactivar esta opcion en la aplicacion?

R: No se puede desactivar como opcion predeterminada. Sin embargo, los usuarios pueden elegir a nivel individual
que o bien sus perfiles sean privados o bien personalizarlos para que muestren Unicamente el orden de sus energias
cromaticas. Al compartir informacion con otras personas, los participantes sacan el maximo partido a sus perfiles en
entornos de equipos y de grupos.

P: ;Estdn las funciones de la aplicacion disponibles en la aplicacion de Microsoft Teams para dispositivos méviles?

R: Por supuesto. La navegacién es algo diferente, y toda la informacién que ves en la aplicacién para ordenador de
mesa se encuentra disponible en las aplicaciones para iOS y Android.

P: ;Se pueden realizar los evaluadores en la aplicacién?

R: No.

Seguridad

P: ;Cudles son vuestras politicas sobre el cumplimiento del RGPD, la conservacién de datos y la privacidad de datos?
R: Consulta nuestro Aviso general sobre privacidad | Insights
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P: ;Transmite la aplicacion datos fuera de la organizacion?
R: La aplicacién no transmite ningun dato fuera de la organizacion.

P: ;Qué tipo de datos recoge/transmite la aplicacion entre sistemas?
R: La aplicacién solo funciona si la persona tiene un Perfil personal Insights Discovery. No recogemos mas informacién
aparte de la del perfil. Cuando usamos nuestra aplicacion, tratamos los siguientes datos:

e Los datos del perfil: tus perfiles de Insights Discovery y tus preferencias cromaticas

e Informacién bésica de Microsoft: correo electronico, nombre publico, foto de perfil y el identificador del
usuario
e Ajustes de la aplicacion: preferencias de idioma y ajustes personalizados del usuario

Qué informacion no recogemos: datos de categorias especiales o datos de personas que no tengan perfiles
actualmente

P: ;Como se ha probado la seguridad de esta aplicacion?
R: La seguridad de este producto ha sido puesta a prueba por Barrier, un proveedor externo de seguridad que ha
realizado una exhaustiva prueba de penetracién de la seguridad.

Esta evaluacién ha sido disefiada para identificar posibles vulnerabilidades y garantizar que la aplicacion cumpla
normas de seguridad reconocidas. Se puede consultar un resumen ejecutivo de la prueba de penetracion aqui: Insights
Microsoft Teams Application Security Assessment 2024 - Executive Summary.pdf.

Tecnologia

P: ;Qué permisos necesita la aplicacion?
R: Consulta la guia de configuracion.

P: ;Con qué se crea la aplicacion?
R: Se trata de una aplicacidon web creada con React, que se ejecuta exclusivamente dentro de Microsoft Teams.

P: ;Cémo se implementa la aplicacién?
R: Consulta la guia de configuracién.

P: ;Cémo se comunica la aplicacién con la plataforma para profesionales acreditados?

R: La aplicacion extrae datos de los participantes de nuestra plataforma para profesionales acreditados mediante una
APl segura.

P: ;Cémo se instalan parches en la aplicacion?

R: Los cambios, correcciones y actualizaciones pueden introducirse en la aplicacion web subyacente en cualquier
momento. Si introducimos cambios que exijan nuevas interacciones con las funciones esenciales de Microsoft Teams,
tendremos que volver a enviar la aplicacién a través de la tienda de aplicaciones de Microsoft. Una vez que se haya
aprobado la nueva version, estara a disposicion de todos los usuarios de forma automética.

P: ;Cémo se almacenan los datos personales?

R: La aplicacién almacena datos en la caché para acceder rdpidamente a ellos, y la caché se actualiza cada 24 horas. En
dicha memoria se almacenan direcciones de correo electrénico, datos del perfil, identificadores de usuarios, nombres
publicos, fotos de perfil y ajustes de la aplicacidn.
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P: ;Por qué se necesitan permisos a nivel de la aplicacion? ;Puede la aplicacion funcionar sin ellos?

R: Se necesitan permisos a nivel de la aplicacién para que se pueda instalar el bot de Insights Discovery para Microsoft
Teams a través de la API MS Graph. Esto permite desplegar la aplicacién de forma automatica en tu entorno de
Microsoft Teams sin necesidad de que cada usuario lo instale de manera manual.

Microsoft necesita permisos para llevar a cabo esta accion porque supone modificar recursos que el usuario no puede
ver o a los que no puede acceder, algo que no permiten los permisos delegados.
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