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Gebruikershandleiding Insights Discovery voor Microsoft Teams

Deze handleiding is bedoeld om IT-teams te ondersteunen bij de installatie, practitioners te
begeleiden die Insights Discovery beheren, en eindgebruikers te helpen die met de Insights Discovery
voor Microsoft Teams-app werken.
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De app toevoegen aan Microsoft Teams
Dit moet gedaan worden door je IT-team of Microsoft-beheerder.

1. Download de ‘Insights Discovery'-app via het Microsoft Teams-beheercentrum,

2. Zodra je 'Insights Discovery’ hebt gedownload, moet de app verschijnen onder 'Apps —

Toegevoegd door uw organisatie’

Apps
Apps en meer zoeken Q =n ZToom

Streamline your collaboration with Zoom's seamless integration
0% Apps ~

into Microsoft Teams. Effortlessly manage video meetings, calls...

Gemaakt voor uw organisatie

Populair

Populair in Teams

Trending in uw teams Toegevoegd door uw organisatie Alles weergeven
] td jiete: r t
Agents
Beste keuzes ﬁ Copilot Openen Insights Discovery Openen Sage People Openen
Microsoft Corporation Insigk earning & elopment Sage Global Services Ltd

Best verkocht

App-machtigingen

Dit moet gedaan worden door je IT-team of Microsoft-beheerder.

1. Open het Microsoft Teams-beheercentrum en ga naar het navigatiemenu aan de linkerzijde van het
dashboard.

2. Klik daar op de optie 'Teams-apps’ en selecteer ‘Apps beheren’.

qinsights Microsoft Teams admin center £ search

Manage apps | Insights Discovery

it Dashboard

@ Teams Pramium

Insights Discovery

A Teams v Insights Leaming & Development
Supported on (D)

' Usars W If
» Frivilege leve
Versian

D Teams devices v 1027 Medium

B T : ~

el VIRl By using this app, you and your users sgres to the Frivacy policy and Terms of use,

l Manage apps

3. Zoek op ‘Insights Discovery’
4. Selecteer de app

5. Geef beheerderstoestemming voor alle vereiste machtigingen
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& Teams devices v
B Teams apps A
l Manage apps

Permission policies

Setup policies

Customize store

Agent settings
(A Meetings v
& Voice v
@ Teams client health
& Locations v
48 Frontline manage... v
B Policy packages
i=  Planning v
k2 Analytics & reports v
Q  Notifications & al... v

About Users and groups - Settings and customization

This app’s overall privilege level: ®

Required permissions

v
Low Medium High

Plans and pricing

Security and compliance

N

Review the required permissions for this app and grant admin consent for your org. When you grant consent for delegated permissions, this app
can act on a user’s behalf when they're signed in. Application permissions allow this app to access the relevant info and act without a user
present. Learn more about the permissions and admin consent.

6 items

Name

profile

offline_access

User.Read

openid

email

TeamsActivity.Send

/\  Review and grant admin consent for the permissions required to use this app.

Description

Allows the app to see your users' basic ...

Allows the app to see and update the d...

Allows users to sign-in to the app, and a...

Allows users to sign in to the app with t...

Allows the app to read your users' prima...

Allows the app to send new activities to ...

Access ()

Delegated

Delegated

Delegated

Delegated

Delegated

Application

Grant admin consent

Privilege Level ()

Low

Low

Low

Low

Low

Medium

Type ®

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

Entra ID

(]

Klik hier voor meer informatie over het verlenen en beheren van toestemming voor machtigingen in de Teams-

app.

Raadpleeg de installatiehandleiding voor de volledige lijst met machtigingen.

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden.
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eil‘lﬁights Microsoft Teams admin center B Saarch

= Ianage apps \ insights Discovery

{r Dashboard

@ Teams Premium

Insights Discovery

2 Teams e Insights Learning & Development
Sugported on () Puzilzble 10
Everyone
Users g i
e Frivilage level
lersian
1T Teams devices e 1.0.27 Medium
-~
B Teams apps By using this app, you and your users agres to the Privacy polics and Terms of use.
I Manage apps
Permission polices About Users and groups m Settings Plans and pricing Security and comphance
Setup policies
-

Customize store This app’s overall privilege levek (' Low  Medium  High

poent I Required permissions ~
A Meetings o Review the required permissions For this app and grant admin consent for your rg, When you grant consent for delegated permissicns, this app
can act on a user's behalf when they're signed in, Application permissions allow this app to access the relevant info and act without a user
(2 Maszaging " present. Learn more about the permissions and admin consent
& Admin consent granted fior all required permssions.
Ry Woice e
Wi Teams client health 16 items ]
&) Locations e Claim vabue Name fecezs (D) Priilegelevel (0 Type G
A5 Frontine manage... e TeamsAppinstallation.ReadW  Allow the Teams app to manage itsaff in... Delegated Low Entra IDY
©  Enhanced encrypti. ChannelMember Read.All Read the members of channels Delegated Low Entra ID
Bt Palicy pack
i \FOboy peickages Calendars.Read Read user calendars Delegated Low Entra ID
= Planning - TeamsTab Read Al Read tabs in Microsoft Teams. Delegated Low Entra ID
B
= TN v Prasence Read Read user's presence information Dielegated Low Entra ID
0 Notifications & le-.. - AppCatalog Read Al Read all app catalogs Delegated Low Entra D
* Show pinned Chat.ReadBasic Read names and members of user chat t... Dielegated Low Entra IOV
Presence. Read.All Read presence information of all users i.., Delegated Medum Entra ID
UsarResd Al Read all users' full profiles Delegatad Low Entra ID

6. Ga naar Teams-apps — Machtigingenbeleid

7. Selecteer het beleid dat aan je gebruikers is toegewezen (bijvoorbeeld Wereldwijd (Organisatiebrede
standaard))

8. Zorg dat de ‘Insights Discovery'-app is Toegestaan en sla eventuele wijzigingen op.

Als de app is geblokkeerd in een machtigingenbeleid kunnen gebruikers de app niet openen, ook al is de app zelf
wel toegestaan. Klik hier voor volledige instructies.

9. Wacht tot de wijzigingen zijn doorgevoerd. Er kan een paar uur overheen gaan voordat ze te zien zijn in
Microsoft Teams.
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Opmerking: Een app toestaan betekent dat deze app gebruikt kan worden. Maar het betekent niet dat deze app
automatisch wordt geinstalleerd voor gebruikers. De implementatie van apps wordt afzonderlijk beheerd via het
installatiebeleid.

Gebruikersmachtigingen
Dit moet gedaan worden door je IT-team of Microsoft-beheerder.

Installatiebeleid
1. Ga naar Teams-apps — Installatiebeleid

2. Selecteer een bestaand installatiebeleid of maak een nieuw beleid aan

3. Voeg 'Insights Discovery’ toe onder Geinstalleerde apps
a. (Optioneel) Ga naar Vastgezette apps en zet ‘Insights Discovery’ vast op de appbalk in Teams. De

volledige instructies vind je hier.

4. Wijs het installatiebeleid toe aan gebruikers of gebruikersgroepen. Hiermee wordt de app automatisch
geinstalleerd en/of zichtbaar voor gebruikers in Microsoft Teams. De volledige instructies vind je hier.

Beperkte gebruikersmachtigingen

1. Ga naar Teams-apps — Machtigingenbeleid

2. Selecteer een bestaand beleid — Wereldwijd (Organisatiebrede standaard) bijvoorbeeld — of maak een nieuw
beleid aan door ‘Toevoegen’ te selecteren

3. Geef het beleid een naam (bijvoorbeeld: Toegang marketing-app)

4. Onder 'Toegestane apps’ kan je:
a. 'Alle apps toestaan (standaard)’ selecteren

b. Of ‘Specifieke apps toestaan en alle andere blokkeren’ kiezen

5. Zoeken op ‘Insights Discovery’ en toevoegen aan de lijst

a. Zo nodig andere apps blokkeren

Zo zorg je ervoor dat alleen de door jou opgegeven apps beschikbaar zijn voor gebruikers die aan dit
beleid zijn toegewezen.

6. Kies ‘Gebruikers beheren’ nadat je het beleid hebt geselecteerd

7. Klik op 'Gebruikers toevoegen’
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8. Zoek en selecteer de personen of groepen die je toegang wilt geven tot de app

9. Bevestig je selectie

a. Alleen gebruikers die aan dit beleid zijn toegewezen, kunnen Insights Discovery gebruiken.

10. Vraag toegewezen gebruikers om Teams opnieuw op te starten als de app niet direct verschijnt

a. Het kan tot 24 uur duren voordat alles helemaal is bijgewerkt.

Kijk hier voor meer informatie van Microsoft over het gebruik van beleid voor app-machtigingen om toegang van
gebruikers tot apps te beheren.

Profiel importeren

Als ‘Insights Discovery’ is geinstalleerd in je Microsoft Teams-account:

1. Klik op ‘Insights Discovery’ in het navigatievenster aan de linkerzijde (als dit venster niet verschijnt, kun je
'Apps’ selecteren en dan ‘Insights Discovery' zoeken en selecteren).

2. Je krijgt dan het volgende venster te zien

#odd

2 [E] twsights Discovery  bactbnard s Insetivgen Ao

Je Insightsprofiel instellen

]

=

o
@

.......

Vo MUl 3 o R 80 e SAEUINMGSRAGNS NS uoer Micrasa Taams.

Blijf oefenen en leren door ke dag toegang te geven tot
ellaars voarkeuren en communicatiestijlen

=

3. Klik op 'Bevestig je profiel’
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a. Als het e-mailadres voor je Microsoft Teams-account hetzelfde is als het e-mailadres dat je gebruikt
hebt om je profiel te ontvangen, wordt je meest recente profiel ingevuld, zoals hier te zien is

Insights Discovery
Kleurenvelgorde instellen

Insights Discovery - lain Hoey 12th Nov 2024
Hoofdstukken: Hoofdstuk effectieve verkoop, Basishoofdstuk,

Hoofdstuk management

Dit is niet mijn meest recente profiel

Heb je een recenter profiel ontvangen? Dit is dan misschien gegenereerd op
een andere afdeling of met een ander e-mailadres. lemand met toegang tot

het Insightssysteem kan je helpen om het juiste profiel te vinden.

Je kunt contact opnemen met het Learning & Development-team binnen
Jjouw organisatie. Zij kunnen je misschien zelf helpen of anders

doorverwijzen naar een Insightsvertegenwoordiger.

Als je je profiel bevestigt, betekent dat dat iedereen in de Microsoft
Teams-ruimte binnen jouw organisatie de gegevens van je openbare
profiel kan zien. Ga je een nieuw profiel krijgen met hetzelfde e-
mailadres en binnen dezelfde organisatie? Dan worden je

profielgegevens hier automatisch bijgewerkt.

. 1k ga akkoord met het gebruik van de informatie conform de
privacyverklaring van Insights.

Bevestig je profiel

@© The Insights Group Limited, 2026. Alle rechten voorbehouden.
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4. Zodra je je profiel hebt bevestigd, zie je een dashboard dat je profielinformatie invult, zoals hieronder te zien
is.

SRS

Al
Activiteit Insights Discovery Dashboard Avatar Instellingen

)

Chatten
. Mijn inzichtel d k

e Uw profieloverzicht ijn inzichten voor deze weel

(

132 Profiel van 11 okt 2023 + Deze week 26 keer vergeleken

— Jouw uitdaging

&

Kagpr Ge R B Gr Ze moet proberen het tempo te verlagen wanneer ze met anderen
90% 67% 34% 23% communiceert tijdens een tijdgebonden project. Ze waardeert misschien

(S niet hoe luid ze voor sommige anderen kunnen overkomen.
Optoepan Ga naar: Hoogtepunten Sterke en zwakke punten Do's en don'ts
Bestanden Je kunt aanpassen welke uitspraken je vanuit je profiel aan jezelf Pas mijn profiel aan — Uw suggestie voor ontwikkeling

en andere mensen wilt laten zien. . .

@ Langer nadenken over andere alternatieven voordat je het proces start.

Insights
Hoogtepunten
Ze houdt rekening met belangrijke gebeurtenissen en belangrijke details en onthoudt deze —— Jouw waarde

graag. Anderen moeten zeker zijn van hun feiten.

i Heeft inzicht in de problemen van mensen in de wereld om hen heen.
Laat een andere zien

Mogelijke zwakke punten

* Begrijpt het belang van “stijl" in * Kent het antwoord voordat de vraag wordt
presentatie. gesteld.

Belangrijke komende bijeenkomsten
Een verzameling aankomende vergaderingen die we hebben gemarkeerd als potentieel belangrijk en waarop u zich mogelijk wilt voorbereiden:

Marketingrecensie Campagneplanning Nog een titel van de vergadering met een iets Marketing alle handen

02 nov 2022 13:00 - 14:30 (Elke week) 13 nov 2022 10:00 - 11:00 langere n... 12 nov 2022 15:00 - 16:00 (elke 2 weken)
13 nov 2022 13.00 - 15:00

5 personen uitgenodigd 3 personen uitgenodigd 22 mensen uitgenodigd

7 personen uitgenodigd

T1% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32% 90% 67% 34% 23%

Niemand in deze bijeenkomst heeft zijn
Bekijk kleurenergieén Bekijk kleurenergieén Kleurenergieén gedeeld Tabblad toevoegen om kleurenergieén

Apps
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Privacy-instellingen voor het profiel

1. Bij je 'Instellingen’ (waar je komt door op ‘Instellingen’ te klikken in de navigatiebalk bovenaan het scherm) kun
je instellen:
a. Wie elementen van je profiel mag zien (inclusief je kleurvolgorde)
b. Welk soort vergaderingen er op je dashboard verschijnen

F) Insights Discovery  Dashboard Avatar Instellingen

Wie mag jouw profiel zien?

© ledereen binnen mijn organisatie mag mijn openbare profiel zien

(O Alleen ikzelf

Je kunt zelf bepalen welke uitspraken uit je profiel zichtbaar zijn voor jou en andere mensen.

Uitspraken uit profiel selecteren

Welke vergaderingen wil je weergeven in de lijst met "“Belangrijke geplande vergaderingen”'?

Belangrijke vergaderingen - aantal deelnemers:
Eén-op-één (2 deelnemers)

Kleinere vergaderingen (3 - 10 deelnemers)
Grotere vergaderingen (11 - 29 deelnemers)

Grote vergaderingen en plenaire bijeenkomsten (30+ deelnemers)
Belangrijke vergaderingen - tijdsduur:
n.v.t. 7

Belangrijke vergaderingen - locatie:

0O Alle locaties
(O Gedefinieerde locaties - vergaderruimtes die door jouw organisatie zijn geregeld

(O Alleen virtueel - enkel in Microsoft Teams

Instellingen opslaan

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden. @ | n S | g htS®
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2. In hetzelfde venster als hierboven (en ook vanuit je Dashboard — zie de schermafbeelding hieronder),

Uw profieloverzicht
Profiel van 11 okt 2023 » Deze week 26 keer vergeleken

Ge R B ar
% T 4% 23%

Ga naar: Hoogtepunten Sterke en rwakke punten Do's en don'ts

Jp kunt aanpassen welke uitspraloen je vanut jo profiel aan jezeif Pas mijn profsel aan

an andere mensen wilt laten zien.

Hoogtepunten

e howdt rekening ret belangryke gebeurtenissen en belangrijke detalls en onthouwdt deze
graag. Andenen mosten zeker zljn van hun feiten.

Laat een andare Tien

l Sterlee punten Mogelijke zwakke punten
» Begrigpd het belang van “stigl” in v Kent hel antwoord voordat de vraag wandt
Fur il e B A EETE

3. Je kan op ‘Uitspraken uit profiel selecteren’ klikken om aan te geven welke uitspraken uit je profiel alleen jij of
anderen binnen je organisatie mogen zien.

gl Insighits Discovery

" wariclaringen aan

Suchakel e welechevakies nont slbe veridanng ok nm dese e vesrwijdersn i o

¥ hjor profiak o e dmhtnand eniol op Eearhkham
profelnfmrmate. A o alle imingcties weor gen bepealde pecte uinchabell, wondt deze n
gren =N heide rumie, meergeg e

Hoogtepenten (persoonlijke stijl) Forpconbjl  Dgosnbaor
Schakel ales Schakel alles

it i

Kartur 20vih i wieal g i P it ghonr ks i ] [/}

direiviriint g aan aidine adn b Bedin

Praktisch en repetied allecasgs werk kan haor weinig L] L]
vokinenng geven, omdat 26 e pesocniijke bidege moet

leveran

Zu werwelkumt steun, semmosdizing wn aocisle inteactis

werwal Hjens streuornlle cnbmesSngen, weerkd] ae haar

EnErghe miar en s mos Benbecen sen e

prakfische balan om perirtsrss resciaten e liten 2en

Zit zal haar best S0en om Namen e soeiake gelngenheden
e arhouden £n var haar kamoor of hids een prewge plok
b makEn Om ne werkiEn
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Verschillende scenario’s van wat je mogelijk ziet, afhankelijk van of het profiel wel of niet is geimporteerd en
privacy-instellingen
e Scenario 1: Sarah en Eva hebben allebei een Insights Discovery-profiel, Eva heeft zijn profiel niet geimporteerd

Overzicht kleurrijke voorkeuren van chatleden Minder bewust @) Bewust
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.

@ Sarah Mutombo ﬁo Eva Lofvenberg

Zacht Groen Profielinformatie niet
" beschikbaar
Vurig Rood
Helder Blauw
Stralend Geel
Collectieve kleurrijke voorkeuren Communicatietips
Gebaseerd op 1 van de 2 mensen Van 1 van de 2 profielen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijk profielen om
individuele communicatietips te zien
100%
X Zo liever niet! -
75% Wees spontaan en eensgezind. beloftes doen waaraan u zich
sv Sarah Mutombo: met niet kunt houden of niet van
eerste kleur Zacht Groen plan bent u aan te houden.

sv Sarah Mutombo: met

y
50% eerste kleur Zacht Groen

Vraag haar wat zij vindt van de
dingen die zij doet.
sM Sarah Mutombo: met Verwachten dat u haar interesse

eerste kleur Zacht Groen vasthoudt als u zich alleen
concentreert op de taak.

25%

sM Sarah Mutombo: met

Zorg voor duidelijke richtlijnen eerste kleur Zacht Groen

als het gaat om strakke

Helder Blauw Vurig Rood Stralend Geel Zacht Groen agenda's, deadlines en
procedures. Ervan uitgaan dat haar zonnige
sM Sarah Mutombo: met aard betekent dat zij het eens is
eerste kleur Zacht Groen met alles wat u zegt.

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden. @ | n S | g htS®
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e Scenario 2: Sarah en Eva hebben allebei een Insights Discovery-profiel, en ze hebben beide de privacy-
instelling op open staan

Overzicht kleurrijke voorkeuren van chatleden Minder bewust @) Bewust
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.

Q. Alice Heaton @ Sarah Mutombo

Stralend Geel purigjRocd

Helder Blauw

Zacht Groen

Helder Blauw

Zacht Groen
Profielen vergelijken

Stralend Geel

Collectieve kleurrijke voorkeuren Communicatietips
Gebaseerd op 2 van de 2 mensen Van 2 van de 2 profielen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijk profielen om
individuele communicatietips te zien

:

100%

75% Geef haar de tijd om zich uit te Negatief of niet-enthousiast zijn.
drukken. AH Alice Heaton: met eerste
sm Sarah Mutombo: met kleur Vurig Rood

eerste kleur Zacht Groen
50%

Hem betrekken bij formele,

Help haar om zich op haar langdurige of saaie
gemak te voelen. bijeenkomsten.
2% sm Sarah Mutombo: met AH Alice Heaton: met eerste
eerste kleur Zacht Groen kleur Vurig Rood
Sta zijn mogelijkheden om zich beloftes doen waaraan u zich
Helder Blauw Vurig Rood Stralend Geel Zacht Groen te ontwikkelen niet in de weg. niet kunt houden of niet van
A Alice Heaton: met eerste plan bent u aan te houden.
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staan

Overricht kleurrijke voorkeuren van chatleden
Je llound alleen proficlen vergelijken van mensen die een Insights Disooveny-profied hebben

Q Eva Lofvenberg

Profselnlomrmate met

@ Sarah Mutomib

Zacht Groen

Collectiewe kbeurrijhie woorkeuren
Gebaseerd op 1 van de 2 menden

%

S
9%
plcer Blaus Vurig Bood

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden.
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Scenario 3: Sarah en Eva hebben allebei een NCP-profiel, en alleen Eva heeft de privacy-instelling op privé

BAinder bt t} Bawusi

Van 1 van de 2 profielen - & valltiorung weergegeven, vergelyl profielen om

indraduete ComTunsCatsetips te Hen

o Graag rol

‘Weed ipontiln en eenigehnd
 Sarah Mutombo: met
eerste klewr Zacht Groen

'u'um;hurvmt 1y vanddt wvan o

dingen die 1y dost

i Sarsh Mutombo: met
eevste klewr Zacht Groen

Zarg voor duidelijice nchthjnen

ails het gasl om strakke

agenda’s, deadlines en

procedures.

i Sarah Mutombo: med
eerste klewr Zacht Groen

® Io lever niet! =

belofted daen waaraan u mch

miet kunt houden of niel van

plan bent u aan be houden

su Sarab Mutomba: met
eerste kleur Zacht Groen

Werwachben dat u hasr ntereiie

waithoudt &k u Bich allesn

concenbreert op de Lk

i Sarah Mutombo: met
eerste keur Zacht Groen

Ervan wigaan dat haar zonnige -
aard betekent dat zij het cens is
met alles wat u Jegt
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e Scenario 4: Sarah heeft een Insights Discovery-profiel, Eva niet

Owerricht kleurrijke woorkeuren van chatleden Minder bewust t} Bewust
I lund alleen proficlen vergelijken van mensen die sen Insights Discoveny- profied hebben

@ Sarah Mutombs ﬁ Eva Lofvenberg

Zacht Groen Profclnformatss niet

bedchekban

Collectieve kbeurrijhe voorkeuren

‘Comimunicatietips
Gebaseerd op 1 van de 2 menden

Van 1 wan de 2 profislen - & willskeung weergegeven, vergelgl profelen om
indmiduele communcatsetips te Den
100

< Graag rol = Fo Bever niet! o
T ‘Weet ipontiasn en senigennd beloftes daen waaraan u nch
s Sarah Mutombo: met et kunt houden of niel van
eerste klewr Zacht Groen plan bent u & te houden

s Sarah Mutombea: met

persie beur Zacht Groen
WlM} Faar wal 1y vindt van o

dirgen die 1y doet

i Sarah Mutombo: met Verwachben dat u haar interesse
eerste klewr Zacht Groen waithoudt sk u rich allesn

concenbreert op de Lk

iu Sarah Mutombo: met

Farg voor duidelijice nchitlijnen

eersie keur Zacht Groen
als heet gast om strakde
i S agenda’s, deadlines en
pros edures Ervan uitgasn dat hasr 2onnige -
s Sarah Mutombo: mel aard betekent dat zij het cens is
eeiite klew Facht Graen miet alles wat u 2egt

App niet geinstalleerd
e Collega's die de app niet hebben geinstalleerd in Microsoft Teams, zien het volgende in een vergadering
waarin de Insights Discovery voor Microsoft Teams-app is toegevoegd aan een chat voor de vergadering:

Ik heb boven aan deze chat een tabblad toegevoegd. Bekijk het eens!

F) Insights Discovery

Collega's die de app niet hebben geinstalleerd in Microsoft Teams, zien het volgende in een vergadering
waarin de Insights Discovery voor Microsoft Teams-app is toegevoegd aan een chat voor de vergadering en ze
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op de app klikken:

Overzicht kleurrijke voorkeuren van chatleden
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.

@ Sarah Mutombo QO Eva Lofvenberg

Profielinformatie niet Profielinformatie niet
beschikbaar beschikbaar

e (Collega's die de app wel hebben geinstalleerd maar geen profiel hebben (in dit voorbeeld is dat ‘Eva’), zien het
volgende in een vergadering waarin de Insights Discovery voor Microsoft Teams-app is toegevoegd aan een

chat voor de vergadering

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid Aparte vergaderruimten V&A  Whiteboard voor verg..

Overzicht kleurrijke voorkeuren
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.

. Alice Heaton % Eva Lofvenberg
Profielinformatie niet beschikbaar

Stralend Geel

@ Sarah Mutombo

Helder Blauw

Profielen vergelijken

Collectieve kleurrijke voorkeuren ‘Communicatietips

Gebaseerd op 2 van de 3 mensen

‘communicatietips te zien
100%

Help haar om zich op haar gemak te
voelen.

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur

Zacht Groen
50%

Geef blijk van respect voor zijn waarden
en ambities.

an Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Vraag haar wat zij vindt van de dingen

Helder Blauw die zij doet,

Vurig Rood Stralend Geel Zacht Groen

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
Zacht Groen

Toon 6 meer

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden.

Insights Discovery -

Minder bewust ‘) Bewust

o
S

w

1]

® Deelnemen

Minder bewust e Bewust

Van 2 van de 3 proficlen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijk profielen om individuele

X Zo liever niet! -

Verzuimen om te bespreken wat voor

invioed een beslissing op anderen kan

hebben.

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
Zacht Groen

Hem beletten om met andere

uitdagingen aan de slag te gaan.

an Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Negatief of niet-enthousiast zijn.

an Alice Heaton: met eerste kleur

Vurig Rood
v

©
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Dashboardfunctie
Informatie uit je Insights Discovery-profiel: geeft een overzicht van de kleurvolgorde, belangrijkste punten, sterke

punten, uitdagingen, wekelijkse Insights, geplande vergaderingen

<> O Zoek of typ een opdracht

D

h) Insights Discovery Dashboard Avatar Instellingen

Activiteit

H0)

Uw profieloverzicht Mijn inzichten voor deze week

000
(
Team Profiel van 11 okt 2023 « Deze week 26 keer vergeleken
— Jouw uitdaging
= Ge 3 B Gr Ze moet proberen het tempo te verlagen wanneer ze met anderen

Kalender
90% 67% 34% 23% communiceert tijdens een tijdgebonden project. Ze waardeert misschien
niet hoe luid ze voor sommige anderen kunnen overkomen.

(fD

RS Ga naar: Hoogtepunten Sterke en zwakke punten Do's en don'ts
Bestanden Je kunt aanpassen welke uitspraken je vanuit je profiel aan jezelf Pas mijn profiel aan — Uw suggestie voor ontwikkeling
en andere mensen wilt laten zien. . .
@ Langer nadenken over andere alternatieven voordat je het proces start.
Insights.
Hoogtepunten
Ze houdt rekening met belangrijke gebeurtenissen en belangrijke details en onthoudt deze — Jouw waarde
graag. Anderen moeten zeker zijn van hun feiten. L . .
Heeft inzicht in de problemen van mensen in de wereld om hen heen.

Laat een andere zien

Mogelijke zwakke punten

+ Begrijpt het belang van “stijl" in + Kent het antwoord voordat de vraag wordt
presentatie. gesteld.

Belangrijke komende bijeenkomsten
Een verzameling aankomende vergaderingen die we hebben gemarkeerd als potentieel belangrijk en waarop u zich mogelijk wilt voorbereiden:

Marketingrecensie Campagneplanning Nog een titel van de vergadering met een iets Marketing alle handen

02 nov 2022 13:00 - 14:30 (Elke week) 13 nov 2022 10:00 - 11:00 langere n... 12 nov 2022 15:00 - 16:00 (elke 2 weken)
13 nov 2022 13:00 - 15:00

5 personen uitgenodigd 3 personen uitgenodigd 22 mensen uitgenodigd

7 personen uitgenodigd

Ge R B Gr

90% 67% 34% 23%

% 67% 34% 23% 7% 54% 40% 32%
Niemand in deze bijeenkomst heeft zijn

Bekijk kleurenergieén Bekijk kleurenergieén Kleurenergieén gedeeld Tabblad toevoegen om kleurenergieén

=2

Apps

Overzicht van de kleurvolgorde

Uw profieloverzicht
Profiel van 11 okt 2023 = Deze week 26 keer vergeleken

Ge R B Gr
90% 67% 34% 23%

Je kleurvolgorde en percentages worden automatisch bijgewerkt als je een nieuw Insights Discovery-profiel ontvangt.
De uitspraak ‘Bekeken O keer deze week' slaat op het aantal keer dat iemand in je organisatie zijn profiel met dat van
jou heeft vergeleken. Dit is mogelijk wanneer je het tabblad Insights Discovery open hebt tijdens een vergadering. Kijk
voor meer informatie hierover bij Profielen bekijken en vergelijken — Tijdens een vergadering.
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Belangrijkste punten, sterke punten en mogelijke zwakke punten

Ga naar: Hoogtepunten Sterke en zwakke punten Do's en don'ts

Je kunt aanpassen welke uitspraken je vanuit je profiel aan jezelf
en andere mensen wilt laten zien.

Ze houdt rekening met belangrijke gebeurtenissen en belangrijke details en onthoudt deze
graag. Anderen moeten zeker zijn van hun feiten.

Pas mijn profiel aan

Laat een andere zien

Mogelijke zwakke punten

* Begrijpt het belang van “stijl” in * Kent het antwoord voordat de vraag wordt
presentatie. gesteld.

De getoonde uitspraken worden direct uit je Insights Discovery-profiel opgehaald. Met de scrolbalk kun je ervoor
kiezen om alle uitspraken te bekijken onder elke kop (Sterke punten, Mogelijke zwakke punten, Communicatietips).

Door op ‘Uitspraken uit profiel selecteren’ te klikken, kun je kiezen welke uitspraken alleen zichtbaar zijn voor jou en/of
voor anderen binnen je organisatie. Raadpleeg Privacy-instellingen voor het profiel voor meer informatie.

Wekelijkse Insights

Mijn inzichten voor deze week

Jouw uitdaging

& moet proberen het tempo te verlagen wanneer ze met anderen
cammuniceert tijdens een tijdgebonden project. Ze waardeert misschien
niet hoe luid ze voor sommige anderen kunnen overkomen,

U sugggestie wanr ontwikheling

Langer nadenken over andere alternatieven voordat je het proces start.

— Jouw waarde

Heeft inzicht in de problemen van mensen in de wereld am hen heen.

De getoonde uitspraken worden direct uit je Insights Discovery-profiel opgehaald. Dit wordt elke week automatisch
bijgewerkt.
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Geplande vergaderingen

Belangrijke komende bijeenkomsten
Een verzameling aankomende vergaderingen die we hebben gemarkeerd als potentieel belangrijk en waarop u zich mogelijk wilt voorbereiden:

Marketingrecensie Campagneplanning Nog een titel van de vergadering met een iets Marketing alle handen
02 nov 2022 13:00 - 14:30 (Elke week) 13 nov 2022 10:00 - 11:00 langere n... 12 nov 2022 15:00 - 16:00 (elke 2 weken)
13 nov 2022 13:00 - 15:00
5 personen uitgenodigd 3 personen uitgenodigd 22 mensen uitgenodigd
7 personen uitgenodigd
« N SO - R © IR
77% 67% 34% 23% T7% 54% 40% 32% 90% 67% 34% 23%

Niemand in deze bijeenkomst heeft zijn
Bekijk kleurenergieén Bekijk kleurenergieén kleurenergieén gedeeld Tabblad toevoegen om kleurenergieén

De getoonde vergaderingen worden direct uit je Outlook-agenda opgehaald. Je kunt aanpassen welke soorten

vergaderingen hier getoond worden via 'Je profiel aanpassen’ in je Dashboard. Raadpleeg Privacy-instellingen voor het
profiel voor meer informatie.

Daar kun je de kleuren bekijken van iedereen die meedoet aan de vergadering, en ook de Insights Discovery-app
toevoegen aan een vergadering. Voor meer informatie, zie De app toevoegen aan vergaderingen.

Nu presenteren

Insights Discovery  Dashboard Avatar  Instellingen Nu presenteren ==

Als je in een gesprek zit en je Dashboard wilt delen, kun je dit doen door ‘Nu presenteren’ te selecteren rechtsboven
op het Insights Discovery-scherm.

Je kunt iemand in je organisatie uitnodigen om de app zelf te gebruiken door rechtsboven op het Insights Discovery-
scherm op de drie puntjes te klikken en ‘App delen’ te selecteren.

Nu presenteren e+«

@ App openen in nieuw venster

C App opnieuw laden

(@ Info
(& App delen
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Nu verschijnt het onderstaande venster, waarin je de naam van een persoon, groep of kanaal kunt intypen met wie je
de app wilt delen. Je kan daar ook op 'Koppeling kopiéren” klikken.

Delen X
Delen met
Naam van een persoon, groep of kanaal typen ~

Zeqg hier iets over

Bekijk deze app eens.

Insights Discovery

B8 App X

.) Insights Discovery
) Insights Learning & Development
Gebruik je Insightsprofiel om nog beter samen te werken

met je collega's.

W 5 (14 beoordelingen)

Koppeling
kopiéren

=

De app toevoegen aan vergaderingen

1. Ga naar de vergaderchat in Microsoft Teams
a. Die chat kan je openen vanuit je agenda
b. Klik met de rechtermuisknop op de vergadering
c. Selecteer ‘Chat met deelnemers’

(3 Deelnemen aan Teams-vergadering
B Chat met deelnemers

& Koppeling naar vergadering kopiéren
(] Openen
7 Doorsturen

$2 Charme >

| [ TEST

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden. @ | n S | g htSE



Gebruikershandleiding Insights Discovery voor Microsoft Teams

2. Klik op het symbool '+ in de navigatiebalk bovenaan in de vergaderchat

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid Aparte vergaderruimten V&A +1

3. Typ ‘Insights Discovery' en selecteer de app die je hieronder ziet

Insights Discovery X

Insights
Discovery

4. Nu verschijnt dit pop-upvenster. Klik op ‘Opslaan’

Insights Discovery Info over X

Maak effectiever gebruik van je Insightsprofiel

Als je Insightstabs toevoegt aan je vergaderingen, chats en teams, kun je de
kleurenvolgorde van alle mensen in de ruimte zien die hun profiel willen delen.
Daarnaast zie je hoe de kleurrijke voorkeuren in de groep als geheel liggen én zie je
een kort overzicht van wat iemand belangrijk vindt als je met die persoon
communiceert.

Als jij en andere groepsleden een Insights Discovery-profiel hebben, kun je de

profielen met elkaar vergelijken.
v

Bericht posten in de chat over dit tabblad Terug
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Je ziet nu een overzicht met de kleuren en communicatietips van iedereen in de vergadering die een profiel heeft
geimporteerd. Als ze:
e Geen profiel hebben geimporteerd

e Hun profiel op privé hebben staan
e Geen toegang hebben tot de app

Dan staat er 'Profielinformatie niet beschikbaar’ als hun profielkaart (zoals voor Eva in de afbeelding hieronder)

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid Aparte vergaderruimten V&A  Whiteboard voor verg...  Insights Discovery 883 =
-
Overzicht Kleurrijke voorkeuren minder bewust (@) Bewust
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.
. Alice Heaton @ Sarah Mutombo % Eva Lofvenberg
Stralend Geel
Helder Blauw Helder Blauw
—
v

Collectieve kleurrijke voorkeuren ‘Communicatietips

Gebaseerd op 2 van de 3 mensen Van 2 van de 3 profielen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijk profielen om individuele
‘communicatietips te zien

X Zo liever niet! -

100%

% Help haar om zich op haar gemak te Verzuimen om te bespreken wat voor
voelen invioed een beslissing op anderen kan
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur hebben.
. Zacht Groen sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
o Zacht Groen

Geef blijk van respect voor zijn waarden

en ambities. Hem beletten om met andere
o A Alice Heaton: met eerste kleur uitdagingen aan de slag te gaan.
Vurig Rood ar Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood
3 Vraag haar wat zij vindt van de dingen
Hsicior Eiawne Vurig Roed Stralend Geel Zncht Srosn die zij doet. Negatief of niet-enthousiast zijn.
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur an Alice Heaton: met eerste kleur
Zacht Groen Vurig Rood

Toon 6 meer °
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Vergaderingsdashboard en chatkeuzelijsten

Zo ziet het vergaderdashboard eruit

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid Aparte vergaderruimten V&A  Whiteboard voor verg..

Overzicht kleurrijke voorkeuren

Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.

% Eva Lofvenberg

Profielinformatie niet beschikbaar

. Alice Heaton

Stralend Geel

@ Sarah Mutombo

der Blauw

Helder Blauw
Zacht Groen

Profielen vergelijjken

Stralend Geel

Collectieve kleurrijke voorkeuren
Gebaseerd op 2 van de 3 mensen

100%

Helder Blauw Vurig Rood Stralend Geel Zacht Groen

g, Insights Discovery
Vergaljk proficden

Jullie hebiben belden een
on Helder Blauw

Hicud e seldninng e dal som mige wn vy Belangrike dasranengiein

‘Communicatietips

Insights Discovery

Minder bewust (D) Bewust

Van 2 van de 3 proficlen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijk profielen om individuele

‘communicatietips te zien

Help haar om zich op haar gemak te
voelen.

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
Zacht Groen

Geef blijk van respect voor zijn waarden
en ambities.

au Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Vraag haar wat zij vindt van de dingen

die zij doet.

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
Zacht Groen

Toon 6 meer

X Zo liever niet! -

Verzuimen om te bespreken wat voor

invioed een beslissing op anderen kan

hebben.

sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
Zacht Groen

Hem beletten om met andere
uitdagingen aan de slag te gaan.

an Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Negatief of niet-enthousiast zijn.

an Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Als je ‘Profielen vergelijken” met iemand selecteert, zie je het onderstaand

woor de energiedn Stralend Geel

Vergangestakd Tipn DAL betekan dal w bl singen kunt nemes vandt twee ot

werschillande perspectisen.

Uw profieloverzicht

Prfiel wary 15 januan 2025

[ Hooglepunten ]

Hj & een nuchiene reabst en geeft de voorkeur san et
gezelschap wan anderen zoals Rijpetl die zjn nogal netige en
trescheidien houding weerspiegekn

Last een andere pen

[ Sterke purnten

Instructies voor het vergelijken van profielen

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden.

Hooglepunten

Laat een andere pen

Sterhe punten

Permoonbjk prestige & belangr] k voor Faar &n o= knmt over als
s=n ntuurjle, zi) het enkgoins crgeoganissede persoon
met een handneldoge drang naar toekomstig e mogelikheden

vind je onder Profielen bekijken en vergelijken.
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Als je tijdens een vergadering op het tabblad ‘Insights Discovery’ klikt in het navigatievenster bovenaan worden in
het vak met chatkeuzelijsten aan de rechterkant de communicatietips getoond van iedereen die zijn profiel heeft
gedeeld

Vertrekken

Insights Discovery

Do’s en don’ts op het gebied van
commu tie

emer

£ 4 Javier Thorne

rustige, vriendelijke

zich op zijn gemak te voelen.
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Als je tijdens een vergadering het vergaderdashboard weer wilt zien, moet je:
1. Het scherm met de huidige Teams-vergadering verkleinen

2. Naar je normale Teams-chatscherm gaan (dit is het scherm waar je iedereen in je organisatie berichten kunt
versturen)

3. De vergaderchat openen voor je huidige gesprek
De app selecteren in het navigatievenster bovenaan om het onderstaande scherm te openen

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid —Aparte vergaderruimten  V&A  Whiteboard voor verg...  Insights Discovery v ([ &3 =
a
Overzicht kleurrijke voorkeuren Minder bewust (D) Bewust
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.
. Alice Heaton @ Sarah Mutombo ﬂ Eva Lofvenberg
Vurig Rood
Statend el
Helder Blauw Helder Blauw
ECCR o
Profielen vergelijken
v

Collectieve kleurrijke voorkeuren ‘Communicatietips

Gebaseerd op 2 van de 3 mensen Van 2 van de 3 profielen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijfk profielen om individuele

communicatietips te zien
100%
X Zo liever niet! -
75% Help haar om zich op haar gemak te Verzuimen om te bespreken wat voor
voelen. invioed een beslissing op anderen kan
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur hebben.
) Zacht Groen sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
50% Zacht Groen

Geef blijk van respect voor zijn waarden

en ambities. Hem beletten om met andere
o an Alice Heaton: met eerste kleur uitdagingen aan de slag te gaan.
Vurig Rood an Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood

Vraag haar wat zij vindt van de dingen

Haldar ERmrer Varlg Rood Fealand Gaal Znchi Groen die zij doet Negatief of niet-enthousiast zijn.
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur an Alice Heaton: met eerste kleur
Zacht Groen Vurig Rood

Toon 6 meer e
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Profielen bekijken en vergelijken

In een vergaderchat

1. Volg de stappen uit De app toevoegen aan vergaderingen als het tabblad Insights Discovery nog niet aan de

vergadering is toegevoegd

2. Selecteer het tabblad Insights Discovery in het navigatievenster bovenaan de vergaderchat

TEST cChatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid Aparte vergaderruimten V&A

3. Je kunt nu een overzicht zien met de kleuren en communicatietips van iedereen in de vergadering die een
profiel heeft geimporteerd

TEST Chatten Gedeeld Samenvatting Aanwezigheid —Aparte vergaderruimten  V&A  Whiteboard voor verg...  Insights Discovery v ([ %3 =
a
Overzicht kleurrijke voorkeuren Minder bewust (D) Bewust
Je kunt alleen profielen vergelijken van mensen die een Insights Discovery-profiel hebben.
. Alice Heaton @ Sarah Mutombo ﬂ Eva Lofvenberg
Vurig Rood Zacht Groen Profielinformatie niet beschikbaar
Vurig Rood
Statend Gee
Helder Blauw Helder Blauw
ECCR o
v

Collectieve kleurrijke voorkeuren ‘Communicatietips
Gebaseerd op 2 van de 3 mensen Van 2 van de 3 profielen - 6 willekeurig weergegeven, vergelijfk profielen om individuele
‘communicatietips te zien

X Zo liever niet! -

100%

75% Help haar om zich op haar gemak te Verzuimen om te bespreken wat voor
voelen. invioed een beslissing op anderen kan
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur hebben.
Zacht Groen sm Sarah Mutombo: met eerste kleur
o Zacht Groen

Geef blijk van respect voor zijn waarden

en ambities. Hem beletten om met andere
o an Alice Heaton: met eerste kleur uitdagingen aan de slag te gaan.
Vurig Rood ar Alice Heaton: met eerste kleur
Vurig Rood
3 Vraag haar wat zij vindt van de dingen
Haldar ERmrer Varlg Rood Fealand Gaal Znchi Groen die zij doet Negatief of niet-enthousiast zijn.
sm Sarah Mutombo: met eerste kleur an Alice Heaton: met eerste kleur
Zacht Groen Vurig Rood

v

Toon 6 meer e
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4. Als je nu op 'Profielen vergelijken’ klikt, krijg je een vergelijking van jouw profiel met het profiel van de

g-, Insights Discovery
Vergrlji profisden

geselecteerde persoon, waarbij de beide profielen naast elkaar worden getoond

Jullie hebben beiden een voorkeur vwoor de energiedn Stralend Geal

on Helder Blauw

Houd e rekanig mist 4k som mige wn uw Balingeijlens Kasaningein
Ve ngeatakd Tip DNL betekant dat w beslsingen kunt nemes vanal ves oaa

sobrichi b nch prioe & i Biraen,

Uw profisloverzicht
AL

[ Hoagiepunben

Hjl B men muchtzre reakist Bn geeft d= vooreur san Fet
pezelschap wan anderen zoals Ripet dee zin nogal nahige an
bescheidien houding wesrsplegelan

Lase aan andere nen

[ Sterke punben

Hodgiepu nben

Perzoonljk prestige & befangri k vwoor haar en 1e mmt over als
een rerbuudke, 7] het enkgsnins orgeamaniseende persoon
met een hardrebdoge drang naar inekorrstig e mogelijkheden.

Laps emn andere pen

Sterhe punben

5. Je kan de Insights Discovery-app ook toevoegen aan een vergadering door:
a. Naar je Dashboard te gaan
b. Bij je '‘Geplande Vergaderingen' te kijken
c. 'Tabblad toevoegen om kleuren te bekijken’ te selecteren

£ Zoek of typ een opdracht

- o
Actvitei F) Insights Discovery Dashboard Avatar Instellingen
Chatten
e Uw profieloverzicht Mijn inzichten voor deze week
wtem Profiel van 11 okt 2023 - Deze week 26 keer vergeleken
— Jouw uitdaging
x;y (=3 R B Gr

Ze moet proberen het tempo te verlagen wanneer ze met anderen
communiceert tijdens een tijdgebonden project. Ze waardeert misschien
niet hoe luid ze voor sommige anderen kunnen overkamen.

90% 67% 34% 23%

Opeocpen Ga naar: Hoogtepunten Sterke en zwakke punten Do's en don'ts

)

Bestanden Je kunt aanpassen welke uitspraken je vanuit je profiel aan jezelf

en andere mensen wilt laten zien.

Hoogtepunten

Ze houdt rekening met belangrijke gebeurtenissen en belangrijke details en onthoudt deze
graag. Anderen moeten zeker zijn van hun feiten.

Pas mijn profiel aan — Uw suggestie voor ontwikkeling

&

Langer nadenken over andere alternatieven voordat je het proces start.

Insights

— Jouw waarde

. Heeft inzicht in de problemen van mensen in de wereld om hen heen.
Laat een andere zien

+ Begrijpt het belang van “stijl" in

Mogelijke zwakke punten

+ Kent het antwaord voordat de vraag wordt

presentatie. gesteld.
Belangrijke komende bijeenkomsten
Een verzameling aankomende die we hebben als

belangrijk en waarop u zich mogelijk wilt voorbereiden:

Marketingrecensie
02 nov 2022 13:00 - 14:30 (Elke week)

Campagneplanning
13 nov 2022 10:00 - 11:00

Nog een titel van de vergadering met een iets
langere n...

13 nov 2022 13:00 - 15:00

Marketing alle handen
12 nov 2022 15:00 - 16:00 (elke 2 weken)

5 personen uitgenodigd 3 personen uitgenodigd 22 mensen uitgenodigd

7 personen uitgenodigd

34% 23% 7% 54% 40% 32% 90% 67% 34% 23%

Bekijk kleurenergiegn Bekijk kleurenergie&n

T1% 67%

Niemand in deze bijeenkomst heeft zijn

Kieursriergiedn geceskd Tabblad toevoegen om kleurenergieén

&) insights’

53]

Apps

© The Insights Group Ltd, 2026. Alle rechten voorbehouden.



Gebruikershandleiding Insights Discovery voor Microsoft Teams

Tijdens een vergadering

Als de 'Insights Discovery'-app al aan de vergadering is toegevoegd (en zo niet, volg dan de stappen hierboven bij ‘In

een vergaderchat’) kan je:
1. Op het tabblad ‘Insights Discovery’ klikken rechtsboven in het venster van de vergadering.

Marketingrecensie

Vertrekken

Insights Discovery

Do's en don’ts op het gebied van
communicatie

elnemer

-
Javier Thorne

De communicatietips van alle deelnemers aan de vergadering (die hun profiel hebben geimporteerd en
profielinformatie delen) verschijnen nu aan de rechterkant op het vergaderingsscherm.

Avatar instellen
Let op: jouw organisatie heeft mogelijk een intern IT-beleid waardoor je geen avatar kunt gebruiken of je profielfoto niet

kunt wijzigen.

Het kleurenwiel dat hier getoond wordt, is gepersonaliseerd op basis van jouw scores voor de kleurvolgorde.
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1. Je kunt een foto uploaden en die gebruiken als de avatar voor je Microsoft Teams-account.

0 Insights Discovery  Dashboard Avatar Instellingen Nu presenteren s+

+

Foto toevoegen of slepen

— Mijn huidige Microsoft Teams-avatar toevoegen

O Maak foto zwart/wit

Mijn Microsoft Teams-avatar instellen Afbeelding exporteren

Nadat je je nieuwe avatar hebt ingesteld, kan het een paar dagen duren voordat
deze in je Microsoft-account zichtbaar is.

Avatar met gekleurde omlijsting

Voeg een foto van jezelf toe en creéer een avatar waarbij je foto wordt
omlijst door de vier kleuren in de specifieke verhouding van je eigen
bewuste grafiek

De volgorde van de kleuren in de omlijsting is vast en volgt de volgorde
op het Insightswiel - RGeGrB (met de klok mee). Deze volgt dus NIET

je eigen kleurenvolgorde.
Hoe stel ik mijn Microsoft Teams-avatar in? e
2. Zodra je foto is gelipload, verschijnt je avatar zoals hieronder te zien is.

F) Insights Discovery = Dashboard Avatar Instellingen Nu presenteren ==

+ Mijn huidige Microsoft Teams-avatar toevoegen

O Maak foto zwart/wit

L T e A Afbeelding exporteren

Nadat je je nieuwe avatar hebt ingesteld, kan het een paar dagen duren voordat
deze in je Microsoft-account zichtbaar is.

Avatar met gekleurde omlijsting

Voeg een foto van jezelf toe en creéer een avatar waarbij je foto wordt
omlijst door de vier kleuren in de specifieke verhouding van je eigen
bewuste grafiek

De volgorde van de kleuren in de omlijsting is vast en volgt de volgorde

op het Insightswiel - RGeGrB (met de klok mee). Deze volgt dus NIET
je eigen kleurenvolgorde

Hoe stel ik mijn Microsoft Teams-avatar in?

3. Zodra je avatar is ingesteld, wordt je avatar gesynchroniseerd met je Microsoft Outlook-account.
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a. Letop:dit kan 48 tot 72 uur duren.

Taalinstellingen

e Als je de taal in Microsoft Teams op Engels (EN), Deens (DA), Duits (DE), Frans (FR), Spaans (ES) of Nederlands
(NL) zet, wordt de hele app helemaal vertaald. Dit is inclusief profieluitspraken, wekelijkse Insights, toetsen,

koppen en andere tekst in de app.

e Als de taal in Microsoft Teams op één van de onderstaande talen gezet wordt, worden alleen profieluitspraken

weergegeven in die taal. Alle andere onderdelen van de app, inclusief toetsen en koppen, worden dan in het

Engels weergegeven.

Bulgaars Hebreeuws Roemeens
Chinees (vereenvoudigd) Italiaans Russisch
Chinees (traditioneel)* Japans Servisch (Latijns)
Kroatisch Koreaans* Sloveens
Tsjechisch* Litouws Spaans (Mexico)
Estisch* Noors Zweeds

Fins Pools Turks

Frans (Canada) Portugees (Brazilié) Oekraiens*
Grieks* Portugees (Portugal) Vietnamees**

*Alleen uitspraken uit het basishoofdstuk en het hoofdstuk Management in je Insights Discovery-profiel worden vertaald.
**Alleen beschrijvingen uit het basishoofdstuk en de hoofdstukken Management en Verkoop in je Insights Discovery-profiel worden vertaald.

e Als je Microsoft Teams op een taal zet die hierboven niet wordt genoemd, wordt de hele app in het Engels

weergegeven. Dit is inclusief profieluitspraken, wekelijkse Insights, toetsen, koppen en andere tekst in de app.
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Problemen oplossen

App-functionaliteit

V: Bepaalde vergaderingen staan niet bij de 'Geplande vergaderingen'. Hoe los ik dit op?
A: Controleer je Instellingen en kijk bij Duur van belangrijke vergaderingen of de relevante opties zijn geselecteerd.

F) Insights Discovery  Dashboard Avatar Instellingen

Wie mag jouw profiel zien?

© ledereen binnen mijn organisatie mag mijn openbare profiel zien
(O Alleen ikzelf

Je kunt zelf bepalen welke uitspraken uit je profiel zichtbaar zijn voor jou en andere mensen.

Uitspraken uit profiel selecteren

Welke vergaderingen wil je weergeven in de lijst met "“Belangrijke geplande vergaderingen”'?

Belangrijke vergaderingen - aantal deelnemers:
Eén-op-één (2 deelnemers)

Kleinere vergaderingen (3 - 10 deelnemers)
Grotere vergaderingen (11 - 29 deelnemers)

Grote vergaderingen en plenaire bijeenkomsten (30+ deelnemers)
Belangrijke vergaderingen - tijdsduur:
n.v.t. 7

Belangrijke vergaderingen - locatie:

0O Alle locaties
(O Gedefinieerde locaties - vergaderruimtes die door jouw organisatie zijn geregeld

(O Alleen virtueel - enkel in Microsoft Teams

Instellingen opslaan

Controleer ook of je de nieuwste versie van Microsoft Teams gebruikt.
Neem als het probleem aanhoudt na het controleren van deze instellingen contact op met je accountmanager voor
meer hulp.

V: Kan toegang tot instellingen beperkt worden door onze IT-afdeling als we willen dat bepaalde instellingen de
standaardinstellingen zijn (zoals de duur van vergaderingen, profiel aanpassen)?

A: Momenteel niet. IT-beheerders kunnen momenteel geen instellingen beperken of standaardinstellingen opleggen
binnen de app.

Dit is wel iets waar veel om wordt gevraagd. We hebben het daarom op onze productbacklog gezet en zullen er in de
toekomst over nadenken.
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Problemen bij het importeren van een profiel
V: Als ik op ‘Bevestig je profiel’ klik, krijg ik een bericht dat er geen profielen zijn gekoppeld aan mijn organisatie en e-
mailadres. Wat moet ik doen?

A: Als je profiel niet is geimporteerd, zie je het onderstaande

Bevestig uw profiel

We konden geen profielen vinden bij uw organmisatie mel uw e-mailadres.

U e-mailadres

SjONESECHMpAany.com

Ik heb geen Insights-profiel

Alle organisaties gaan enlgszins anders om met het verstrekken van
Insights-profielen aan medewerkers, afhankelijk van de tijd en het
budget.

U kunt een verzoek voor een profiel sturen naar Insights-
vertaganwoordigers in ww organizatie en zi| zullen baslissen hoe varder te

gaan.

Ik heb mijn profiel ontvangan via een andaer e-mailadres

Ik hels een profiel, maar het is niet gevonden

Dit kan komen door één van de volgende redenen:
1. Je hebt geen Insights Discovery-profiel

a. Heeft een gebruiker toegang tot Insights Discovery voor Microsoft Teams, maar nog geen profiel? Dan
moet hij/zij eerst een Insights Discovery-profiel krijgen (van de L&D-medewerker die Insights beheert
binnen jouw organisatie) voordat hij/zij de app kan gebruiken.

Als jij als practitioner veel van dit soort ondersteuningsaanvragen krijgt, heeft je IT-afdeling of
Microsoft-beheerder mogelijk alle gebruikers toegang gegeven in plaats van alleen de mensen die al
een profiel hebben.

Om dit op te lossen geef je je IT-team een lijst met gebruikers die toegang moeten krijgen. Maak
toegang tot de app een vast onderdeel van de onboarding van nieuwe medewerkers (waar gepast).
2. Je hebt je profiel via een ander e-mailadres ontvangen
a. Dit probleem kan zich voordoen als deelnemers hun e-mailadres hebben veranderd of als het adres
voor hun nieuwe profiel anders is dan het e-mailadres dat aan hun Microsoft Teams-account is

gekoppeld.

Log in op het nieuwe Insights Customer Platform om dit op te lossen:
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i. Ga naar Deelnemers & teams, filter op de desbetreffende organisatie en zoek op naam naar de

deelnemer in kwestie.

ii. Controleer het oude en nieuwe e-mailadres van de deelnemer.

iii. Gebruik het oude e-mailadres om de gegevens van deze deelnemer te vinden en open de pagina
met deelnemersgegevens.

iv. Selecteer 'Deelnemer bewerken’ rechtsboven op de pagina.

v. Vervang het oude e-mailadres in het betreffende veld door het nieuwe adres en selecteer
‘Gegevens opslaan’.

Optioneel: Het kan zijn dat je hiervoor een tijdelijk (dummy)adres moet koppelen aan de oude
deelnemersgegevens.

vi. Nadat je dit hebt opgeslagen, moeten de juiste deelnemersgegevens verschijnen zodra deze
persoon zijn/haar profiel weer bevestigt via Microsoft Teams.

Let op: het kan (langer dan) een uur duren voordat de app deze wijziging overneemt.

Als dit het probleem met het importeren van het profiel niet oplost, vraag dan je accountmanager
om hulp.
3. Je profiel is ouder dan de bewaartermijn van 5 jaar
a. Om de AVG na te leven, hebben we een bewaartermijn van 5 jaar. Je zou in dit geval een Insights
Discovery-profiel moeten krijgen van de L&D-medewerker die Insights beheert binnen jouw
organisatie.

Veelgestelde vragen

App-functionaliteit

V: Hoe kunnen we tijdens een Teams-vergadering de profielinformatie van andere deelnemers bekijken zonder onze
schermen te hoeven delen?

A: Als de Insights Discovery-app als tabblad is toegevoegd aan de chat (zie De app toevoegen aan vergaderingen)
wordt profielinformatie van deelnemers getoond in het vergaderdashboard zodra je het profiel selecteert (zie
Vergaderdashboard en chatkeuzelijsten).

V: Kunnen de andere deelnemers aan een vergadering ook vooraf profielinformatie bekijken of alleen tijdens een live
gesprek?

A: Zodra de app is toegevoegd aan een chat of vergadering kan iedereen in die vergadering die de app heeft
gedownload hetzelfde zien als de organisator van de vergadering. ledereen kan op het lint Insights Discovery klikken
bovenaan het vergaderingsscherm/chat (zie De app toevoegen aan vergaderingen en Vergaderdashboard en
chatkeuzelijsten).

V: Wat geeft de teller 'Bekeken 2 keer deze week' aan die naast het profieloverzicht staat?

A: Dit geeft aan hoe vaak je profiel is vergeleken met het profiel van iemand anders.

V: Kunnen we de invoering hiervan beperken tot bepaalde afdelingen van het bedrijf?
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A: Ja, organisaties bekijken samen met hun IT-teams voor wie ze het willen invoeren. Raadpleeg de
installatiehandleiding voor stapsgewijze instructies.

Algemeen

V: Werkt Insights ook op een Insights Discovery-app voor andere videoconferentiesystemen?
A: Momenteel niet. Als dit in de toekomst ooit overwogen wordt, wordt het beoordeeld op basis van onze standaarden
voor beveiliging en privacy en zal dit duidelijk aan klanten worden medegedeeld.

V: Wie is de eigenaar van het programma op de lange termijn?

A: Insights is de eigenaar van de applicatie. Wijzigingen in de applicatie worden automatisch doorgevoerd.

V: Wordt er enige ontwikkeling verwacht met betrekking tot het gebruik van je gegevens in de app in de communicatie
met Copilot?

A: Nee. De app gebruikt momenteel geen klantgegevens om te communiceren met Microsoft Copilot, en er is ook
geen ontwikkeling gaande in die richting.

Als dit in de toekomst ooit overwogen wordt, wordt het beoordeeld op basis van onze standaarden voor beveiliging
en privacy en zal dit duidelijk aan klanten worden medegedeeld.

V: Welke stappen moeten genomen worden als iemand de app niet wil gebruiken en wil verwijderen?
A: Een individuele gebruiker kan besluiten om de app niet te gebruiken door in ‘Instellingen’ ‘Alleen ikzelf' te
selecteren. Het IT-team moet dan in het Microsoft-beheercentrum de toegang tot de te verwijderen app intrekken.

V: Kunnen niet-werknemers (zoals klanten en partners) de app gebruiken en profielinformatie ophalen tijdens een gesprek
met werknemers?

A: Nee. Alleen werknemers die zijn verbonden aan de tenant-ID van jouw organisatie kunnen de app gebruiken om
profielinformatie te bekijken.

Externe deelnemers, zoals klanten of partners, zijn niet gekoppeld aan de tenant en kunnen daarom geen
profielinformatie bekijken of ophalen tijdens een gesprek.

V: Wordt mijn meest recent profiel opgehaald of kan ik kiezen welk profiel er gebruikt moet worden?

A: Ja, het meest recentelijk bijgewerkte Insights Discovery-profiel wordt opgehaald. Dit gaat niet automatisch, maar dit
gebeurt wanneer je je profiel bevestigt tijdens het instellen. Als je nog een Insights-vragenlijst invult en wilt dat deze
wordt bijgewerkt. Dit wordt automatisch gesynchroniseerd. Het duurt ongeveer 15 minuten om bij te werken en door
te voeren.

V: Kan ik (of mijn klant) de app gebruiken als we nog steeds Insights Online gebruiken?

A: Organisaties die met de app aan de slag willen, moeten op het nieuwe platform zitten om de juiste profielgegevens
te kunnen ophalen.Werk je nog met Insights Online? Neem dan contact op met je Accountmanager om de overstap te
bespreken.

V: Wij moedigen onze deelnemers niet aan om hun profielen te delen. Kunnen we dit uitzetten in de app?

A: Gebruikers kunnen ervoor kiezen om hun profiel te verbergen of om alleen hun kleurvolgordes weer te geven op
hun profiel, al is dit niet de standaardinstelling. Deelnemers halen het meeste uit hun profiel als ze het met anderen
delen.

V: Zijn de functionaliteiten van de app ook beschikbaar in de mobiele versie van Microsoft Teams?

A: Jazeker. De navigatie is iets anders, maar alle informatie die je in de desktopversie ziet, is ook beschikbaar in de iOS-
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en Android-apps.

V: Kun je via de app ook Insights Discovery-vragenlijsten invullen?
A: Nee.

Beveiliging

V: Wat is jullie beleid omtrent naleving van de AVG, gegevensbewaring en gegevensbescherming?
A: Bekijk hiervoor onze Algemene privacyverklaring | Insights

V: Verzendt de applicatie gegevens buiten een organisatie?
A: Er worden voor de applicatie geen gegevens buiten een organisatie verzonden.

V: Wat voor soort gegevens legt de applicatie vast en verzendt de applicatie tussen systemen?
A: De app werkt alleen als de persoon een Insights Discovery-profiel heeft. We halen daar niets nieuws voor op.
Wanneer onze app wordt gebruikt, verwerken we de volgende gegevens:

e Profielgegevens — je huidige Insights Discovery-profielen en kleurvoorkeuren

e Basisgegevens voor Microsoft — je e-mailadres, gebruikersnaam, profielfoto, gebruikers-id

e App-instellingen — taalvoorkeuren en aanpassingen door de gebruiker

Wat we niet verzamelen: bijzondere persoonsgegevens of gegevens van personen zonder bestaande profielen

V: Hoe is de beveiliging van deze applicatie getest?
A: De beveiliging van dit product is onafhankelijk getest door een externe beveiligingsleverancier, Barrier genaamd,
door middel van een uitgebreide penetratietest.

Deze beoordeling is ontworpen om mogelijke kwetsbaarheden te identificeren en ervoor te zorgen dat de applicatie
voldoet aan erkende beveiligingsnormen. Kijk hier voor een beknopte samenvatting van de penetratietest: Insights
Microsoft Teams Application Security Assessment 2024 - Executive Summary.pdf.

Technologie

V: Welke machtigingen zijn nodig voor de applicatie?
A: Zie de installatiehandleiding.

V: Waar is de app mee gebouwd?
A: Deze webapplicatie werkt alleen binnen Microsoft Teams en is gebouwd met React.

V: Hoe rol je de app uit?
A: Zie de installatiehandleiding.

V: Hoe communiceert de app met het practitionerplatform?

A: De app haalt deelnemersgegevens op uit ons practitionerplatform via een veilige API.

V: Hoe wordt de app gepatcht?

A: De onderliggende webapplicatie kan op elk moment veranderd, gepatcht en getipdatet worden. Als onze
wijzigingen nieuwe interacties vereisen met de kernfuncties van Microsoft Teams, moeten we de app opnieuw indienen
bij Microsofts appstore. Zodra een nieuwe versie is goedgekeurd, moet deze automatisch beschikbaar zijn voor alle
gebruikers.
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V: Hoe worden persoonsgegevens opgeslagen?

A: Voor snelle toegang slaat de app gegevens op in een cache, die elke 24 uur wordt ververst. Deze cache bevat e-
mailadressen, profielgegevens, gebruikers-id's, gebruikersnamen, profielfoto's en appinstellingen.

V: Waarom zijn machtigingen op applicatieniveau vereist? Werkt de applicatie ook zonder deze machtigingen?

A: Machtigingen op applicatieniveau zijn nodig om de Insights Discovery voor Microsoft Teams-app te kunnen
installeren via de Microsoft Graph API. Op deze manier kun je de app automatisch integreren in je Microsoft Teams-
omgeving zonder dat elke gebruiker deze handmatig moet installeren.

Microsoft vereist hiervoor machtigingen, aangezien hierbij elementen gewijzigd worden die de gebruiker niet kan zien
of beheersen. Dit is niet mogelijk met gedelegeerde machtigingen.
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